
ninso.de

Choose a cover
Oninemarketing für 

Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu Starten

1



Kapitel 1: Die Bedeutung von Online-Marketing für Startups

● 1.1 Warum Online-Marketing?
● Erklärung, warum Online-Marketing für 

Startups von entscheidender Bedeutung ist.
● Statistiken und Beispiele erfolgreicher 

Startups, die durch gezieltes Online-Marketing 
gewachsen sind.

Kapitel 2: Die Zielgruppenanalyse

● 2.1 Definieren Sie Ihre Zielgruppe
● Methoden zur Identifizierung und Definition 

der Zielgruppe.
● Persona-Entwicklung: Erstellung detaillierter 

Kundenprofile.
● 2.2 Wettbewerbsanalyse

● Tools und Strategien zur Analyse der 
Konkurrenz.

● Identifikation von Marktlücken und 
Alleinstellungsmerkmalen.

Inhaltsangabe

2



Kapitel 3: Die Online-Präsenz aufbauen

● 3.1 Website-Grundlagen
● Schritte zur Erstellung einer 

benutzerfreundlichen Website.
● Mobile Optimierung und responsives 

Design.
● 3.2 Social Media Auftritt

● Auswahl der relevanten 
Social-Media-Plattformen.

● Content-Strategien für Social Media.

Kapitel 4: Suchmaschinenoptimierung (SEO)

● 4.1 Keyword-Recherche
● Werkzeuge und Techniken zur Auswahl der 

richtigen Keywords.
● On-Page- und Off-Page-SEO-Optimierung.

● 4.2 Lokale SEO
● Wie man lokale Suchergebnisse optimiert.
● Google My Business optimal nutzen.

Kapitel 5: Content-Marketing

● 5.1 Content-Strategie
● Erstellung eines effektiven 

Content-Kalenders.
● Verschiedene Formate: Blogposts, Videos, 

Infografiken.
● 5.2 Storytelling

● Die Kraft von Geschichten im Marketing.
● Wie man die Unternehmensgeschichte 

effektiv erzählt. 3



Kapitel 6: Paid Advertising

● 6.1 Google Ads
● Grundlagen und fortgeschrittene 

Techniken.
● Budgetierung und Conversion-Tracking.

● 6.2 Social Media Advertising
● Werbung auf Plattformen wie Facebook, 

Instagram, LinkedIn.
● Zielgruppen gezielt ansprechen.

Kapitel 7: Messung und Analyse

● 7.1 Key Performance Indicators (KPIs)
● Festlegung von messbaren Zielen.
● Auswahl von KPIs, um den Erfolg zu 

verfolgen.
● 7.2 Google Analytics

● Einrichtung und Nutzung für die 
Website-Analyse.

● Interpretation von Daten und Ableitung von 
Handlungsempfehlungen.

Kapitel 8: Budgetierung und Ressourcenmanagement

● 8.1 Budgetplanung
● Wie viel Budget ist für das Online-Marketing 

sinnvoll?
● Kosten-Nutzen-Analyse für verschiedene 

Marketingkanäle.
● 8.2 Outsourcing vs. Inhouse

● Vor- und Nachteile der Auslagerung von 
Marketingaktivitäten.

● Aufbau eines internen Teams.
4



Kapitel 9: Der langfristige Erfolg

● 9.1 Kontinuierliche Optimierung
● Bedeutung von Feedback und Anpassung.
● A/B-Testing und iterative Verbesserungen.

● 9.2 Community Building
● Aufbau einer loyalen Kundenbasis.
● Kundenbindung durch gezielte 

Kommunikation und Angebote.

5



Kapitel 1: Die Bedeutung von Online-Marketing für Startups

Warum Online-Marketing?

Online-Marketing ist für Startups von entscheidender 
Bedeutung, da es eine kostengünstige und zugleich effektive 
Möglichkeit bietet, eine breite Zielgruppe zu erreichen und sich 
in einem wettbewerbsintensiven Markt zu positionieren. Hier 
sind einige Gründe, warum Online-Marketing für Startups 
unverzichtbar ist:

1. Globale Reichweite:

● Durch Online-Marketing können Startups ihre 
Botschaften über geografische Grenzen hinweg 
verbreiten. Das Internet ermöglicht es, potenzielle 
Kunden weltweit anzusprechen, unabhängig von ihrem 
Standort.

2. Kosteneffizienz:

● Im Vergleich zu traditionellen Marketingmethoden ist 
Online-Marketing oft kostengünstiger. Startups mit 
begrenztem Budget können durch gezielte 
Online-Kampagnen eine hohe Reichweite erzielen, ohne 
hohe Ausgaben für Werbung in Printmedien oder im 
Fernsehen

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

6



3. Zielgruppengenaue Ansprache:

● Online-Marketing ermöglicht es, gezielt diejenigen 
anzusprechen, die höchstwahrscheinlich an den 
Produkten oder Dienstleistungen des Startups 
interessiert sind. Durch präzise Zielgruppenanalysen 
und dem Einsatz von Online-Werbemitteln können 
Streuverluste minimiert werden.

4. Messbarkeit und Analyse:

● Im Online-Marketing lassen sich nahezu alle 
Aktivitäten messen und analysieren. Startups 
können genau nachverfolgen, welche Kampagnen 
erfolgreich sind, welche Zielgruppen am besten 
reagieren und welche Marketingkanäle den höchsten 
ROI (Return on Investment) bieten. Diese Daten 
ermöglichen eine kontinuierliche Optimierung der 
Marketingstrategie.

5. Interaktion und Engagement:

● Online-Marketing ermöglicht eine direkte Interaktion 
mit der Zielgruppe. Über soziale Medien, Blogs und 
Foren können Startups in den Dialog mit Kunden 
treten, Feedback sammeln und eine engere 
Beziehung zu ihrer Community aufbauen.
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6. Flexibilität und Schnelligkeit:

● Im Online-Marketing können Marketingkampagnen 
schnell angepasst und optimiert werden. Startups 
können auf aktuelle Trends und Veränderungen im 
Marktumfeld schnell reagieren, ohne lange 
Vorlaufzeiten wie bei traditionellen 
Marketingmethoden.

7. Brand Building:

● Eine starke Online-Präsenz trägt zum Aufbau der 
Markenbekanntheit bei. Startups können durch 
gezielte Content-Marketing-Strategien, 
Social-Media-Präsenz und Online-Werbung ihre 
Markenidentität formen und stärken.

Insgesamt bietet Online-Marketing Startups die 
Möglichkeit, mit begrenzten Ressourcen eine effektive und 
zielgerichtete Marketingstrategie zu verfolgen. Durch die 
Nutzung digitaler Kanäle können Startups nicht nur Kosten 
sparen, sondern auch ihre Sichtbarkeit erhöhen und 
langfristige Beziehungen zu Kunden aufbauen.
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Statistiken:

 E-Commerce-Wachstum:
● Laut Statista betrug der weltweite Umsatz im 

E-Commerce im Jahr 2021 etwa 4,9 Billionen 
US-Dollar und wird voraussichtlich weiter 
steigen. Dies verdeutlicht die immense 
Bedeutung von Online-Marketing für Startups 
im Einzelhandel.

 Social-Media-Nutzung:
● Nach Daten von We Are Social und Hootsuite 

nutzen weltweit mehr als 4,2 Milliarden 
Menschen Social Media. Dies unterstreicht 
die Reichweite und das Potenzial von 
Social-Media-Marketing für Startups.

 Mobile Nutzung:
● Der Mobile Marketing Association berichtet, 

dass mehr als die Hälfte der globalen 
Internetnutzer mobile Geräte verwenden. 
Startups, die ihre Online-Marketingstrategien 
auf mobile Nutzer ausrichten, können von 
diesem Trend erheblich profitieren.

 Google Ads-Erfolg:
● Gemäß einer Studie von Google verdienen 

Unternehmen im Durchschnitt das 8-fache 
ihres AdWords-Budgets zurück. Dies zeigt die 
Wirksamkeit von bezahlter Online-Werbung, 
insbesondere über Google Ads.
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Beispiele erfolgreicher Startups:

 Dollar Shave Club:
● Dieses Startup revolutionierte die Art und 

Weise, wie Männer Rasierklingen kaufen. 
Durch virales Marketing, insbesondere durch 
humorvolle Videos, erreichte Dollar Shave 
Club eine massive Reichweite und wurde 
schließlich für eine Milliarde US-Dollar von 
Unilever übernommen.

 Warby Parker:
● Warby Parker, ein Startup für Brillen im 

Direktvertrieb, nutzte Online-Marketing, um 
die traditionelle Brillenindustrie zu 
disruptieren. Durch digitales Marketing, 
insbesondere Social-Media-Werbung und 
Influencer-Marketing, konnte das 
Unternehmen schnell wachsen und eine 
starke Online-Präsenz aufbauen.

 Airbnb:
● Airbnb revolutionierte die Reisebranche, 

indem es eine Plattform für die Vermietung 
von Privatunterkünften schuf. Das 
Unternehmen investierte intensiv in 
Online-Marketing, einschließlich gezielter 
Anzeigen auf verschiedenen Plattformen, um 
eine weltweite Präsenz aufzubauen.
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Diese Beispiele verdeutlichen, wie gezieltes 
Online-Marketing Startups zu schnellem Wachstum 
verhelfen kann. Die erfolgreiche Nutzung von digitalen 
Marketingstrategien, kombiniert mit kreativen Ansätzen, 
ermöglicht es Startups, ihre Zielgruppen effektiv 
anzusprechen und ihre Markenbekanntheit zu steigern.
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Kapitel 2: Die Zielgruppenanalyse

2.1 Definieren Sie Ihre Zielgruppe

Wenn Sie Ihr Unternehmen oder Ihre Dienstleistung 
vermarkten, ist es entscheidend, Ihre Zielgruppe klar zu 
definieren. Hier sind Methoden zur Identifizierung und 
Definition Ihrer Zielgruppe:

 Marktforschung:
● Durchführen von umfassender 

Marktforschung, um Informationen über den 
Markt, die Konkurrenz und potenzielle Kunden 
zu sammeln. Analysieren Sie demografische 
Merkmale, Verhaltensweisen und 
Bedürfnisse.

 Erstellung von Personas:
● Entwickeln Sie detaillierte Personas, die 

typische Vertreter Ihrer Zielgruppe 
repräsentieren. Berücksichtigen Sie 
demografische Informationen wie Alter, 
Geschlecht, Einkommen, Bildung sowie 
psychografische Merkmale wie Interessen, 
Hobbys und Werte.

 Analyse von Online-Daten:
● Nutzen Sie Tools wie Google Analytics, um 

das Verhalten der Besucher auf Ihrer Website 
zu analysieren. Erfassen Sie Informationen 
wie geografische Lage, Gerätetyp, besuchte 
Seiten und Verweildauer, um ein besseres 
Verständnis Ihrer Zielgruppe zu erhalten.
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 Social-Media-Analyse:
● Analysieren Sie die demografischen Daten 

Ihrer Social-Media-Follower. Plattformen wie 
Facebook, Instagram und Twitter bieten 
Einblicke in Alter, Geschlecht, Standort und 
Interessen Ihrer Zielgruppe.

 Kundenfeedback einholen:
● Sammeln Sie direktes Feedback von 

bestehenden Kunden. Analysieren Sie 
Bewertungen, Kommentare und Umfragen, 
um zu verstehen, was Ihre Zielgruppe schätzt, 
welche Probleme sie hat und welche 
Erwartungen sie an Ihr Produkt oder Ihre 
Dienstleistung stellt.

 Wettbewerbsanalyse:
● Untersuchen Sie, welche Zielgruppen Ihre 

Wettbewerber ansprechen. Identifizieren Sie, 
ob es potenzielle Kundengruppen gibt, die 
bisher nicht ausreichend bedient werden, und 
überlegen Sie, wie Sie diese erreichen können.

 Keyword-Recherche:
● Führen Sie eine gründliche 

Keyword-Recherche durch, um 
herauszufinden, wonach Menschen in 
Suchmaschinen suchen. Dies kann Ihnen 
Aufschluss darüber geben, welche Themen 
und Bedürfnisse Ihre Zielgruppe hat.
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 Testkampagnen:
● Starten Sie Testkampagnen, um die 

Reaktionen unterschiedlicher Zielgruppen auf 
verschiedene Marketingansätze zu 
beobachten. Analysieren Sie die Daten, um 
festzustellen, welche Gruppen am besten auf 
Ihre Botschaft reagieren.

 Customer Journey Mapping:
● Erstellen Sie eine Customer Journey Map, um 

die verschiedenen Phasen zu verstehen, die 
ein Kunde durchläuft, bevor er Ihr Produkt 
oder Ihre Dienstleistung in Anspruch nimmt. 
Identifizieren Sie Berührungspunkte, um 
gezielt zu interagieren.

Indem Sie diese Methoden kombinieren, können Sie eine 
klare und präzise Definition Ihrer Zielgruppe erstellen. Diese 
Definition bildet die Grundlage für eine erfolgreiche 
Marketingstrategie, die darauf abzielt, die Bedürfnisse und 
Erwartungen Ihrer potenziellen Kunden zu erfüllen.
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Die Entwicklung von Personas ist eine effektive Methode, 
um detaillierte Kundenprofile zu erstellen und das 
Verständnis für Ihre Zielgruppe zu vertiefen. Hier sind 
Schritte zur Persona-Entwicklung:

1. Sammeln von Informationen:

● Beginnen Sie mit der Sammlung von Informationen 
über Ihre bestehenden Kunden, wenn vorhanden. 
Analysieren Sie Daten wie Alter, Geschlecht, Beruf, 
Einkommen, Standort, Hobbys, Interessen und 
Verhaltensweisen.

2. Identifikation von Mustern:

● Identifizieren Sie Gemeinsamkeiten und Muster in 
den gesammelten Daten. Gruppieren Sie Kunden mit 
ähnlichen Eigenschaften, um Hauptkategorien zu 
erstellen.

3. Interviews durchführen:

● Führen Sie Interviews mit bestehenden Kunden, 
potenziellen Kunden und Mitarbeitern durch. Fragen 
Sie nach ihren Bedürfnissen, Herausforderungen, 
Zielen und Entscheidungskriterien. Dies liefert 
zusätzliche qualitative Einblicke.
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4. Erstellung von Persona-Grundinformationen:

● Für jede Hauptkategorie erstellen Sie grundlegende 
Informationen wie Name, Alter, Geschlecht, Beruf 
und Standort. Verwenden Sie dabei reale 
Informationen, um die Persona realistisch zu 
gestalten.

5. Hinzufügen von Details:

● Fügen Sie weitere Details hinzu, die für Ihr Produkt 
oder Ihre Dienstleistung relevant sind. Dies könnten 
sein: Bildung, Einkommen, bevorzugte 
Kommunikationskanäle, Herausforderungen im 
Zusammenhang mit Ihrem Angebot, Ziele und 
Motivationen.

6. Foto hinzufügen:

● Finden Sie repräsentative Bilder oder nutzen Sie 
Tools zur Generierung von Avatar-Bildern, um Ihrer 
Persona ein Gesicht zu geben. Dies erleichtert es 
Ihrem Team, sich die Persona vorzustellen.
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7. Bedürfnisse und Ziele:

● Identifizieren Sie die wichtigsten Bedürfnisse und 
Ziele jeder Persona. Welche Probleme möchten sie 
lösen, und welche Ziele versuchen sie zu erreichen? 
Diese Informationen helfen bei der Anpassung Ihrer 
Produkte oder Dienstleistungen an die Bedürfnisse 
Ihrer Zielgruppe.

8. Kommunikationspräferenzen:

● Ermitteln Sie, wie Ihre Personas bevorzugt 
kommunizieren. Bevorzugen sie E-Mails, soziale 
Medien, Telefonate oder persönliche Treffen? Diese 
Informationen sind wichtig, um Ihre 
Marketingbotschaften effektiv zu platzieren.

9. Herausforderungen und Bedenken:

● Identifizieren Sie potenzielle Hindernisse oder 
Bedenken, die Ihre Persona haben könnte. Dies 
ermöglicht es Ihnen, gezielt darauf einzugehen und 
mögliche Hürden zu überwinden.
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10. Integration in die Marketingstrategie:

● Integrieren Sie die entwickelten Personas in Ihre 
gesamte Marketingstrategie. Richten Sie 
Produktentwicklung, Content-Erstellung, 
Werbekampagnen und Kundenservice auf die 
identifizierten Bedürfnisse und Präferenzen Ihrer 
Personas aus.

Die Persona-Entwicklung ist ein fortlaufender Prozess. Es 
ist wichtig, die Personas regelmäßig zu aktualisieren, um 
Veränderungen in Ihrer Zielgruppe zu reflektieren. Durch die 
Nutzung von Personas können Sie Ihre 
Marketingbemühungen zielgerichtet gestalten und 
sicherstellen, dass Ihre Botschaften besser auf die 
Bedürfnisse Ihrer Kunden abgestimmt sind.
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2.2 Wettbewerbsanalyse

Die Analyse der Konkurrenz ist entscheidend, um sich im 
Markt zu positionieren und Wettbewerbsvorteile zu 
identifizieren. Hier sind einige Tools und Strategien, die 
Ihnen bei der Konkurrenzanalyse helfen können:

Tools zur Konkurrenzanalyse:

 SEMrush:
● SEMrush bietet Einblicke in die Keywords, für 

die Ihre Konkurrenten in den Suchergebnissen 
ranken. Sie können auch deren 
Anzeigenstrategien, Backlinks und mehr 
analysieren.

 Ahrefs:
● Ahrefs ist ein leistungsstarkes Tool für die 

Backlink-Analyse. Sie können die 
Backlink-Profile Ihrer Konkurrenten 
untersuchen, um herauszufinden, woher ihre 
Backlinks stammen und welche Art von 
Content gut funktioniert.

 SpyFu:
● SpyFu ermöglicht es Ihnen, die 

PPC-Strategien Ihrer Konkurrenten zu 
überwachen. Sie erhalten Einblicke in die 
Keywords, für die sie werben, Anzeigenkosten 
und Anzeigengeschichte.
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 Google Alerts:
● Erstellen Sie benutzerdefinierte Google Alerts 

für die Namen Ihrer Konkurrenten. Sie 
erhalten Benachrichtigungen über 
Neuigkeiten, Veröffentlichungen oder 
Erwähnungen, um auf dem Laufenden zu 
bleiben.

 SimilarWeb:
● SimilarWeb bietet Informationen über den 

Traffic einer Website, die demografischen 
Daten der Besucher, die Herkunft des Traffics 
und mehr. Dies kann Ihnen helfen, die 
Online-Performance Ihrer Konkurrenten zu 
verstehen.

 BuzzSumo:
● BuzzSumo hilft Ihnen dabei, herauszufinden, 

welche Inhalte gut funktionieren. Sie können 
die beliebtesten Inhalte Ihrer Konkurrenten 
nach Keywords oder Themen analysieren.

Strategien für die Konkurrenzanalyse:

 SWOT-Analyse:
● Führen Sie eine SWOT-Analyse (Stärken, 

Schwächen, Chancen, Bedrohungen) durch, 
um die internen und externen Faktoren zu 
identifizieren, die Ihr Unternehmen betreffen. 
Dies hilft Ihnen, sich auf Bereiche zu 
konzentrieren, in denen Sie sich von der 
Konkurrenz abheben können.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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 Kundenumfragen:
● Befragen Sie Ihre eigenen Kunden, um 

herauszufinden, warum sie sich für Ihr 
Produkt oder Ihre Dienstleistung entschieden 
haben und was sie von anderen Anbietern 
unterscheidet. Dies liefert Einblicke in Ihre 
Wettbewerbsvorteile.

 Benchmarking:
● Vergleichen Sie Kennzahlen wie Umsatz, 

Marktanteil, Conversion-Raten und 
Kundenbewertungen mit denen Ihrer 
Konkurrenten. Dies gibt Ihnen eine klare 
Vorstellung davon, wie gut Ihr Unternehmen 
im Vergleich abschneidet.

 Website-Analyse:
● Untersuchen Sie die Website Ihrer 

Konkurrenten. Schauen Sie sich das Design, 
die Benutzererfahrung, den Content und die 
Call-to-Action-Elemente an, um zu verstehen, 
was gut funktioniert und wo 
Verbesserungspotenzial besteht.

 Soziale Medien beobachten:
● Verfolgen Sie die Aktivitäten Ihrer 

Konkurrenten in den sozialen Medien. 
Analysieren Sie, welche Art von Inhalten sie 
teilen, wie sie mit ihrer Community 
interagieren und welche Trends sie 
ansprechen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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 Preisstrategien analysieren:
● Untersuchen Sie die Preisstrategien Ihrer 

Konkurrenten. Vergleichen Sie nicht nur die 
Preise, sondern auch die Wertversprechen 
und Angebote, um zu verstehen, wie Sie sich 
differenzieren können.

Die Kombination von Tools und Strategien zur 
Konkurrenzanalyse gibt Ihnen umfassende Einblicke in den 
Markt und hilft Ihnen dabei, besser informierte 
Entscheidungen für Ihr Unternehmen zu treffen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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Die Identifikation von Marktlücken und 
Alleinstellungsmerkmalen (USPs - Unique Selling 
Propositions) ist entscheidend, um sich im Wettbewerb zu 
differenzieren und echten Mehrwert für Ihre Zielgruppe zu 
bieten. Hier sind Schritte, die Ihnen bei dieser Identifikation 
helfen können:

1. Marktforschung:

● Führen Sie eine umfassende Marktforschung durch, 
um die Bedürfnisse und Präferenzen Ihrer Zielgruppe 
zu verstehen. Analysieren Sie bestehende Produkte 
oder Dienstleistungen und ermitteln Sie, ob es 
unerfüllte Bedürfnisse oder Probleme gibt.

2. Kundenumfragen und Feedback:

● Befragen Sie Ihre bestehenden Kunden und 
potenziellen Kunden. Fragen Sie nach ihren 
Herausforderungen, Bedürfnissen und Wünschen. 
Das direkte Feedback ist eine wertvolle Quelle für die 
Identifikation von Marktlücken.

3. Wettbewerbsanalyse:

● Analysieren Sie Ihre Konkurrenten, um festzustellen, 
welche Produkte oder Dienstleistungen bereits auf 
dem Markt vorhanden sind. Identifizieren Sie 
Bereiche, in denen Ihre Konkurrenten 
möglicherweise Lücken lassen oder Schwächen 
aufweisen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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4. Trends und Innovationen beobachten:

● Verfolgen Sie branchenspezifische Trends und 
Innovationen. Neue Technologien, geänderte 
Verbrauchergewohnheiten oder gesellschaftliche 
Entwicklungen können Möglichkeiten für neue 
Produkte oder Dienstleistungen bieten.

5. Nischenmärkte erkunden:

● Untersuchen Sie Nischenmärkte, die möglicherweise 
nicht ausreichend bedient werden. Diese könnten 
spezielle Bedürfnisse oder Interessen haben, die Sie 
gezielt ansprechen können.

6. Kreatives Brainstorming:

● Organisieren Sie kreative Brainstorming-Sitzungen 
im Team, um innovative Ideen zu entwickeln. Denken 
Sie über bestehende Lösungen hinaus und suchen 
Sie nach einzigartigen Ansätzen, die einen Mehrwert 
für Ihre Zielgruppe bieten.

7. Analyse von Schwachstellen in bestehenden Produkten:

● Schauen Sie sich bestehende Produkte oder 
Dienstleistungen auf dem Markt an und identifizieren 
Sie mögliche Schwachstellen. Überlegen Sie, wie Sie 
diese Schwachstellen verbessern oder eliminieren 
können.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

24



8. Zielgruppen-Feedback einholen:

● Bitten Sie Ihre Zielgruppe um Feedback zu aktuellen 
Angeboten auf dem Markt. Dies kann Ihnen helfen, 
spezifische Anforderungen oder Enttäuschungen zu 
identifizieren, die Sie ansprechen können.

9. Technologische Möglichkeiten nutzen:

● Untersuchen Sie, ob neue Technologien oder 
Fortschritte in der Produktentwicklung neue 
Möglichkeiten für innovative Produkte oder 
Dienstleistungen eröffnen.

10. Reisen Sie den Kundenpfad nach:

● Gehen Sie den gesamten Kundenpfad durch, von der 
Bedarfserkennung bis zur Nutzung des Produkts 
oder der Dienstleistung. Identifizieren Sie potenzielle 
Berührungspunkte, an denen Sie einen Mehrwert 
bieten können.

Die Identifikation von Marktlücken und 
Alleinstellungsmerkmalen erfordert eine gründliche 
Analyse und Kreativität. Durch die Fokussierung auf 
unerfüllte Bedürfnisse Ihrer Zielgruppe können Sie 
Produkte oder Dienstleistungen entwickeln, die sich klar 
von der Konkurrenz abheben und eine nachhaltige 
Marktpositionierung ermöglichen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Kapitel 3: Die Online-Präsenz aufbauen

3.1 Website-Grundlagen
Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

“
Eine Website ist die Basis für erfolgreiches 
Onlinemarketing. Sie ist die zentrale Anlaufstelle 
für potenzielle Kunden, um sich über ein 
Unternehmen, seine Produkte oder 
Dienstleistungen zu informieren. Eine gut 
gestaltete und informative Website kann dabei 
helfen, die Bekanntheit eines Unternehmens zu 
steigern, neue Kunden zu gewinnen und 
bestehende Kunden zu binden.
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Die wichtigsten Funktionen einer Website für das 
Onlinemarketing

Eine Website sollte folgende Funktionen erfüllen, um als 
Basis für erfolgreiches Onlinemarketing zu dienen:

● Information: Die Website sollte umfassende und 
aktuelle Informationen über das Unternehmen, seine 
Produkte oder Dienstleistungen bieten.

● Kontakt: Die Website sollte eine Möglichkeit zur 
Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen bieten, z. B. 
über ein Kontaktformular oder eine E-Mail-Adresse.

● Conversion: Die Website sollte die Besucher dazu 
motivieren, eine gewünschte Aktion auszuführen, z. B. 
einen Kauf zu tätigen, einen Newsletter zu abonnieren 
oder einen Termin zu vereinbaren.

Die Bedeutung der Website für die verschiedenen 
Onlinemarketing-Kanäle

Die Website ist die Basis für alle weiteren 
Onlinemarketing-Kanäle. So können beispielsweise die 
Inhalte der Website für die Erstellung von Social Media 
Posts oder E-Mails verwendet werden. Auch die Website 
selbst kann als Plattform für Online-Werbung genutzt 
werden.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
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1. Klare Zielsetzung:

Definieren Sie klar die Ziele Ihrer Website. Was möchten Sie 
erreichen? Ob es sich um den Verkauf von Produkten, das 
Sammeln von Leads oder das Teilen von Informationen 
handelt, eine klare Zielsetzung beeinflusst das gesamte 
Design und die Struktur Ihrer Website.

2. Intuitive Navigation:

Gestalten Sie eine klare und intuitive Navigation. Die 
Hauptnavigation sollte logisch strukturiert sein, um 
Besuchern ein müheloses Durchsuchen der Website zu 
ermöglichen. Verwenden Sie sinnvolle Menüpunkte und 
Unterkategorien.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
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3. Mobile Optimierung:

Stellen Sie sicher, dass Ihre Website für mobile Geräte 
optimiert ist. Im Zeitalter von Smartphones und Tablets ist 
es entscheidend, dass Ihre Website auf verschiedenen 
Bildschirmgrößen gut aussieht und leicht navigierbar ist.

4. Schnelle Ladezeiten:

Optimieren Sie die Ladezeiten Ihrer Website. Lange 
Ladezeiten können Besucher abschrecken. Reduzieren Sie 
die Dateigröße von Bildern, nutzen Sie Browser-Caching 
und minimieren Sie HTTP-Anfragen.

5. GutesDesign:

Halten Sie das Design konsistent. Verwenden Sie 
einheitliche Farben, Schriftarten und Grafiken, um eine 
kohärente Markenidentität zu schaffen. Ein konsistentes 
Design trägt zur Benutzerfreundlichkeit bei.

Berücksichtigen Sie Barrierefreiheit bei der Gestaltung Ihrer 
Website. Stellen Sie sicher, dass Menschen mit 
Behinderungen Ihre Website problemlos nutzen können. 
Dies umfasst Aspekte wie die Verwendung von Alt-Texten 
für Bilder oder die Bereitstellung von Transkriptionen für 
multimediale Inhalte.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Fazit

Eine Website ist ein unverzichtbarer Bestandteil eines 
erfolgreichen Onlinemarketing-Konzepts. Sie ist die 
zentrale Anlaufstelle für potenzielle Kunden und bietet die 
Möglichkeit, Informationen zu verbreiten, zu werben und zu 
verkaufen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
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Hoster

Ein Hoster ist ein Unternehmen, das Webspace auf seinen 
Servern zur Verfügung stellt. Webspace ist der 
Speicherplatz, auf dem die Dateien einer Website 
gespeichert werden.

Bei der Auswahl eines Hosters sollten folgende Kriterien 
berücksichtigt werden:

● Preis: Die Kosten für Webhosting variieren je nach 
Anbieter und Leistung.

● Leistung: Der Hoster sollte ausreichend Leistung für 
die Website bieten.

● Sicherheit: Der Hoster sollte ein hohes Maß an 
Sicherheit bieten, um die Website vor Angriffen zu 
schützen.

● Support: Der Hoster sollte einen guten Support 
anbieten, falls Probleme auftreten.

Empfehlungen für Hoster:

● 1&1 IONOS: Einer der größten deutschen Webhoster 
mit einem breiten Angebot an Tarifen und Leistungen.

● All-Inkl: Ein beliebter Webhoster mit einem guten 
Preis-Leistungs-Verhältnis.

● Strato: Ein etablierter Webhoster mit einem 
umfangreichen Portfolio an Leistungen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Domainname

Der Domainname ist die Adresse einer Website im Internet. 
Er besteht aus einem oder mehreren Wörtern, die durch 
einen Punkt voneinander getrennt sind.

Bei der Auswahl eines Domainnamens sollten folgende 
Kriterien berücksichtigt werden:

● Kürze: Der Domainname sollte kurz und leicht zu 
merken sein.

● Einprägsam: Der Domainname sollte einprägsam und 
leicht auszusprechen sein.

● Relevanz: Der Domainname sollte für den Inhalt der 
Website relevant sein.

● Verfügbarkeit: Der Domainname sollte noch verfügbar 
sein.

Empfehlungen für Domainnamen:

● Domain.com: Einer der größten Domainregistrare 
weltweit.

● united-domains: Ein deutscher Domainregistrar mit 
einem breiten Angebot an Domainendungen.

● namecheap.com: Ein beliebter Domainregistrar mit 
einem guten Preis-Leistungs-Verhältnis.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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CMS

Ein CMS (Content Management System) ist eine Software, 
mit der Websites erstellt und verwaltet werden können.

Bei der Auswahl eines CMS sollten folgende Kriterien 
berücksichtigt werden:

● Einfachheit: Das CMS sollte einfach zu bedienen sein.
● Flexibilität: Das CMS sollte flexibel genug sein, um die 

gewünschten Inhalte zu erstellen.
● Sicherheit: Das CMS sollte ein hohes Maß an 

Sicherheit bieten.
● Support: Der Hersteller des CMS sollte einen guten 

Support anbieten.

Empfehlungen für CMS:

● WordPress: Das beliebteste CMS der Welt. Es ist 
einfach zu bedienen und bietet eine große Auswahl an 
Themes und Plugins.

● Joomla: Ein leistungsstarkes CMS, das sich für 
komplexe Websites eignet.

● Drupal: Ein modulares CMS, das sich für große 
Websites eignet.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Fazit

Hoster, Domainname und CMS sind die drei wichtigsten 
Grundlagen für eine Website. Bei der Auswahl dieser 
Komponenten sollten die individuellen Bedürfnisse und 
Anforderungen berücksichtigt werden.

Tipps für die Auswahl von Hoster, Domainnamen und CMS:

● Vergleichen Sie verschiedene Anbieter und Leistungen, 
bevor Sie sich entscheiden.

● Lesen Sie Kundenbewertungen, um sich ein Bild von 
der Qualität der Anbieter zu machen.

● Fragen Sie bei Freunden und Bekannten nach 
Empfehlungen.

Durch eine sorgfältige Auswahl von Hoster, Domainnamen 
und CMS können Sie die Basis für eine erfolgreiche 
Website legen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Part 5: Presenting the Vital 
Elements
In this section, you list all the 
elements necessary to make your 
“thing” successful. 

As an example, if you’re writing 
about email marketing, include all 
your detailed research on email 
structure. In this case, the elements 
would be a killer headline, 
captivating copy, eye-catching 
images, a convincing CTA, etc…

Make sure to spend a few sentences 
introducing each of these elements 
and the importance they hold.

1. Auswahl des CMS

Aufgrund der späteren 
Skalierbarkeit sollte auf jeden fall 
ein Selbst Gehostetes CMS 
genommen werden. Im Bezug auf 
Einfachheit und Kosten Leistung 
werden wir WordPress empfehlen. 
Dieses kann Bereits mit einem 
Klick installiert werden. 

Einrichten der Webseite:

3. Auswahl der Domain
● Kürze: Der Domainname 

sollte kurz und leicht zu 
merken sein.

● Einprägsam: Der 
Domainname sollte 
einprägsam und leicht 
auszusprechen sein.

● Relevanz: Der Domainname 
sollte für den Inhalt der 
Website relevant sein.2. Auswahl des Hosters

Als Hoster bieten sich 
Unternehmen an die bereits 
WordPress Ein Klick installation 
anbieten und auch Domains 
günstig verkaufen. 
Generell Eignen sich dafür:
Google und one.com

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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3.2 Social Media Auftritt

Die Auswahl der relevanten Social-Media-Plattformen ist 
entscheidend, um Ihre Zielgruppe effektiv anzusprechen 
und Ihre Marketingziele zu erreichen. Hier sind Schritte, die 
Ihnen helfen können, die richtigen Plattformen für Ihr 
Unternehmen zu identifizieren:

1. Zielgruppenanalyse:

Verstehen Sie Ihre Zielgruppe. Analysieren Sie Alter, 
Geschlecht, Interessen, Beruf, Standort und 
Verhaltensweisen Ihrer Zielgruppe. Dies hilft Ihnen dabei, 
Plattformen auszuwählen, auf denen Ihre Zielgruppe am 
aktivsten ist.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

YouTube05
Zielgruppe: Breites 
Altersspektrum, vor allem junge 
Erwachsene.

LinkedIn04
Zielgruppe: Berufstätige, 
Fachleute, Unternehmen.

Twitter03
Zielgruppe: Breites 
Altersspektrum, hauptsächlich 
jüngere Erwachsene.
t 

Instagram, TikTok02
Zielgruppe: Überwiegend junge 
Erwachsene und Jugendliche.

Facebook01
Zielgruppe: Breites Spektrum, von 
Jugendlichen bis zu älteren 
Erwachsenen.

37



2. Plattformen mit dem größten Einfluss:

Identifizieren Sie Plattformen, die in Ihrer Branche den 
größten Einfluss haben. Einige Branchen neigen dazu, auf 
bestimmten Plattformen besonders aktiv zu sein. 
Untersuchen Sie, wo Ihre Konkurrenten präsent sind.

3. Ressourcen und Fähigkeiten:

Berücksichtigen Sie die Ressourcen und Fähigkeiten Ihres 
Teams. Es ist besser, auf ein oder zwei Plattformen effektiv 
präsent zu sein, als auf mehreren ohne klare Strategie. 
Achten Sie darauf, dass Sie die Plattformen gut betreuen 
können.

4. Plattform-Spezifikationen beachten:

Beachten Sie die spezifischen Funktionen und Formate 
jeder Plattform. Ein visuell orientiertes Unternehmen kann 
auf Instagram erfolgreich sein, während ein 
B2B-Unternehmen auf LinkedIn besser geeignet sein 
könnte.

5. Aktuelle Trends:

Verfolgen Sie aktuelle Trends in der Social-Media-Nutzung. 
Neue Plattformen entstehen, und die Beliebtheit 
bestehender Plattformen ändert sich. Seien Sie flexibel, um 
auf Entwicklungen in der Social-Media-Landschaft zu 
reagieren.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

Zielgruppenanalyse
Aktuelle Trends

Plattformen mit dem 
größten Einfluss

Plattform-Spezifik
ationen beachten

Ressourcen und 
Fähigkeiten

Social Media
Auftritt
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Kapitel 4: Suchmaschinenoptimierung (SEO)

4.1 Keyword-Recherche

Die Keyword-Recherche ist ein entscheidender Schritt im 
Bereich des Online-Marketings, insbesondere für 
Suchmaschinenoptimierung (SEO) und die Erstellung von 
qualitativ hochwertigen, relevanten Inhalten. Hier sind 
Schritte und Methoden zur Durchführung einer effektiven 
Keyword-Recherche:

1. Verständnis des Geschäfts:

Beginnen Sie damit, das Geschäft, die Produkte oder 
Dienstleistungen sowie die Zielgruppe gründlich zu 
verstehen. Dies bildet die Grundlage für die Auswahl 
relevanter Keywor

2. Brainstorming:

Sammeln Sie eine Liste von Begriffen, die mit Ihrem 
Geschäftsfeld, Ihren Produkten oder Dienstleistungen in 
Verbindung stehen. Nutzen Sie dabei die Perspektive Ihrer 
Zielgruppe.ds.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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3. Analyse von Wettbewerbern:

Untersuchen Sie die Websites Ihrer Wettbewerber. 
Analysieren Sie, für welche Keywords sie gut ranken und 
welche Begriffe in ihren Inhalten prominent vertreten sind.

4. Google Keyword Planner:

Nutzen Sie den Google Keyword Planner, um Vorschläge für 
Keywords und deren monatliches Suchvolumen zu 
erhalten. Der Keyword Planner bietet auch Einblicke in die 
Wettbewerbsintensität und empfohlene Gebote für 
bezahlte Anzeigen.

5. Google Trends:

Verwenden Sie Google Trends, um saisonale 
Schwankungen und Trends für bestimmte Keywords zu 
identifizieren. Dies hilft Ihnen, Ihre Inhalte an aktuelle 
Themen anzupassen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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6. Long-Tail-Keywords:

Berücksichtigen Sie Long-Tail-Keywords. Diese sind länger 
und spezifischer als allgemeine Keywords und können dazu 
beitragen, eine präzisere Zielgruppe anzusprechen..

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

Short-Tail-Keywords02 Beispiele: "Schuhe", 
"Smartphone".

Long-Tail-Keywords01
Beispiele: "Laufschuhe für 
Damen mit hoher 
Unterstützung"

7. Social-Media-Analyse:

Analysieren Sie auch die Social-Media-Plattformen, auf 
denen Ihr Unternehmen aktiv ist. Schauen Sie sich an, 
welche Begriffe in Diskussionen, Kommentaren oder 
Hashtags häufig vorkommen.

8. Kundenfeedback:

Nutzen Sie Kundenfeedback, Kundenbewertungen und 
häufig gestellte Fragen, um Einblicke in die Begriffe zu 
erhalten, die von Ihrer Zielgruppe verwendet werden.

9. Verwenden von Synonymen und Varianten:

Denken Sie an Synonyme und Varianten der 
Hauptkeywords. Dies erweitert Ihre Keyword-Liste und 
sorgt für Vielfalt in Ihren Inhalten. 42



10. Lokale Keywords:

Wenn Ihr Unternehmen lokal tätig ist, integrieren Sie lokale 
Keywords in Ihre Recherche, um die Sichtbarkeit in lokalen 
Suchergebnissen zu verbessern.

11. Bewertung der Suchintention:

Analysieren Sie die Suchintention hinter den Keywords. 
Verstehen Sie, welche Art von Informationen oder 
Lösungen die Nutzer suchen, und passen Sie Ihre Inhalte 
entsprechend an.

12. Aktualisierung und Überwachung:

Die Keyword-Recherche ist kein einmaliger Prozess. 
Überwachen Sie regelmäßig die Performance Ihrer 
Keywords, passen Sie Ihre Liste an Veränderungen im 
Markt an und optimieren Sie Ihre Inhalte entsprechend.

Die Keyword-Recherche ist ein dynamischer Prozess, der 
kontinuierliche Anpassungen erfordert. Ein tiefes 
Verständnis der Zielgruppe und der 
Wettbewerbsumgebung ist entscheidend, um die richtigen 
Keywords zu identifizieren und erfolgreich in die 
Content-Strategie zu integrieren.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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4.2 Lokale SEO

Lokale Suchmaschinenoptimierung (Local SEO) ist 
entscheidend, um sicherzustellen, dass Ihr Unternehmen 
online für lokale Kunden sichtbar ist. Hier sind einige 
Schritte, wie Sie lokale Suchergebnisse optimieren können:

1. Google My Business optimieren:

Erstellen Sie ein Google My Business (GMB)-Profil für Ihr 
Unternehmen und vervollständigen Sie es vollständig. 
Fügen Sie genaue Informationen zu Ihren Geschäftszeiten, 
Standort, Kontaktdaten, Kategorien und Fotos hinzu. Stellen 
Sie sicher, dass Ihr Unternehmensname, Adresse und 
Telefonnummer (NAP) konsistent sind.

2. Lokale Keywords verwenden:

Integrieren Sie lokale Keywords in Ihre Website-Inhalte, 
Meta-Beschreibungen und Titel-Tags. Dies hilft 
Suchmaschinen, den lokalen Kontext Ihrer Seiten zu 
verstehen.

3. Online-Bewertungen verwalten:

Ermutigen Sie zufriedene Kunden, Bewertungen auf 
Plattformen wie Google, Yelp oder TripAdvisor zu 
hinterlassen. Reagieren Sie professionell auf Bewertungen, 
sowohl positiv als auch negativ. Bewertungen können sich 
positiv auf Ihr lokales Ranking auswirken.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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4. Lokale Backlinks aufbauen:

Stellen Sie sicher, dass Ihre Website von lokalen 
Unternehmen, Verbänden oder Veranstaltungen verlinkt 
wird. Lokale Backlinks können die lokale Glaubwürdigkeit 
erhöhen.

5. NAP-Konsistenz überprüfen:

Stellen Sie sicher, dass Ihr NAP (Name, Adresse, 
Telefonnummer) auf Ihrer Website, in 
Branchenverzeichnissen und auf sozialen Plattformen 
konsistent ist. Konsistenz ist wichtig für Suchmaschinen.

6. Lokale Landing Pages erstellen:

Erstellen Sie separate Landing Pages für verschiedene 
Standorte, falls Ihr Unternehmen mehrere Filialen hat. Jede 
Landing Page sollte eindeutige, relevante Informationen für 
den jeweiligen Standort enthalten.

7. Mobile Optimierung:

Stellen Sie sicher, dass Ihre Website für mobile Geräte 
optimiert ist. Da viele lokale Suchanfragen von mobilen 
Geräten stammen, ist die mobile Benutzerfreundlichkeit 
entscheidend.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

45



8. Lokale Inhalte erstellen:

Erstellen Sie Inhalte, die sich auf lokale Themen, 
Veranstaltungen oder Nachrichten beziehen. Dies kann 
dazu beitragen, lokale Keywords zu stärken und die 
Relevanz für die Gemeinschaft zu steigern.

9. In lokale Verzeichnisse eintragen:

Melden Sie Ihr Unternehmen in lokalen Verzeichnissen, 
Branchenverzeichnissen und Kartendiensten an. Dies kann 
die Online-Sichtbarkeit in Ihrer Region verbessern.

10. Lokale Social-Media-Präsenz:

Pflegen Sie eine aktive Präsenz auf 
Social-Media-Plattformen und beteiligen Sie sich an lokalen 
Diskussionen. Social Media kann einen Einfluss auf lokale 
Suchergebnisse haben.

12. Veranstaltungen und lokale Partnerschaften:

-Nehmen Sie an lokalen Veranstaltungen teil und knüpfen 
Sie Partnerschaften mit anderen Unternehmen in Ihrer 
Region. Dies kann nicht nur Ihre lokale Sichtbarkeit 
verbessern, sondern auch zu lokalen Backlinks führen. 

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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Durch die Implementierung dieser Schritte können Sie Ihre 
Chancen auf gute Platzierungen in den lokalen 
Suchergebnissen erhöhen und sicherstellen, dass Ihr 
Unternehmen von potenziellen Kunden in Ihrer Umgebung 
leicht gefunden wird.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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Die optimale Nutzung von Google My Business (GMB) ist 
entscheidend, um die Sichtbarkeit Ihres Unternehmens in 
lokalen Suchergebnissen zu verbessern. Hier sind einige 
Tipps, wie Sie Google My Business optimal nutzen können:

1. Vollständiges Profil erstellen:

Füllen Sie Ihr GMB-Profil vollständig aus. Stellen Sie sicher, 
dass alle Informationen, einschließlich Name, Adresse, 
Telefonnummer, Öffnungszeiten, Kategorie und 
Website-URL, korrekt und aktuell sind.

2. Qualitativ hochwertige Bilder hinzufügen:

Laden Sie hochwertige Bilder Ihres Unternehmens, 
Produkts oder Teams hoch. Bilder tragen dazu bei, das 
Interesse potenzieller Kunden zu wecken und schaffen 
Vertrauen.

3. Kundenbewertungen aktiv verwalten:

Fordern Sie Kunden aktiv dazu auf, Bewertungen zu 
hinterlassen. Reagieren Sie professionell und danken Sie 
für positive Bewertungen. Bei negativen Bewertungen 
versuchen Sie, das Problem zu lösen und zeigen Sie, dass 
Sie auf Kundenzufriedenheit Wert legen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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4. Beschreibung optimieren:

Schreiben Sie eine prägnante und informative 
Beschreibung Ihres Unternehmens. Verwenden Sie 
relevante Keywords, um die Sichtbarkeit in lokalen Suchen 
zu verbessern.

5. Servicebereiche definieren:

Wenn Ihr Unternehmen Serviceleistungen anbietet und 
einen bestimmten geografischen Bereich abdeckt, 
definieren Sie klar Ihre Servicebereiche. Dies ist besonders 
wichtig für Dienstleistungsunternehmen wie Handwerker 
oder Lieferdienste.

6. Beiträge veröffentlichen:

Veröffentlichen Sie regelmäßig Beiträge auf Ihrem 
GMB-Profil. Dies können Neuigkeiten, Angebote, 
Veranstaltungen oder Updates zu Ihrem Unternehmen sein. 
Frische Inhalte können die Aufmerksamkeit von Kunden 
und Suchmaschinen auf sich ziehen.

7. Fragen und Antworten nutzen:

Beantworten Sie die häufig gestellten Fragen auf Ihrem 
Profil. Sie können auch eigene Fragen und Antworten 
hinzufügen, um wichtige Informationen hervorzuheben.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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8. Buchungsfunktion aktivieren:

Falls zutreffend, aktivieren Sie die Buchungsfunktion in 
GMB. Dies ermöglicht es Kunden, direkt über Ihr Profil 
Termine zu vereinbaren.

9. Verlinkungen verwenden:

Nutzen Sie die Möglichkeit, relevante Verlinkungen in Ihrem 
GMB-Profil hinzuzufügen. Dies kann auf Ihre Website, 
Online-Buchungsseiten, Menüs oder andere wichtige Seiten 
verweisen.

10. Google Analytics verbinden:

Verbinden Sie Ihr GMB-Profil mit Google Analytics, um 
detaillierte Einblicke in die Leistung Ihres Profils und die 
Interaktion der Nutzer zu erhalten.

11. Geotags für Bilder hinzufügen:

Fügen Sie Geotags zu den hochgeladenen Bildern hinzu. 
Dies kann dazu beitragen, dass Ihre Bilder in lokalen 
Suchen besser sichtbar sind.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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12. Aktualisierungen bei Änderungen vornehmen:

Stellen Sie sicher, dass Ihr GMB-Profil immer auf dem 
neuesten Stand ist. Aktualisieren Sie Informationen, wenn 
es Veränderungen in Ihrem Unternehmen gibt, wie zum 
Beispiel neue Standorte, geänderte Öffnungszeiten oder 
zusätzliche Dienstleistungen.

Durch die aktive Pflege und Optimierung Ihres Google My 
Business-Profils können Sie die lokale Sichtbarkeit Ihres 
Unternehmens verbessern und potenzielle Kunden besser 
erreichen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten
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Kapitel 5: Content-Marketing:

5.1 Content-Strategie
Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

1. Ziele definieren:

Klären Sie Ihre Content-Marketing-Ziele. Möchten Sie die 
Markenbekanntheit steigern, die Lead-Generierung fördern 
oder die Kundenbindung verbessern? Die Ziele beeinflussen 
die Art und den Fokus Ihrer Inhalte.

2. Zielgruppe verstehen:

Analysieren Sie Ihre Zielgruppe gründlich. Verstehen Sie deren 
Bedürfnisse, Interessen, Probleme und Präferenzen. Das 
ermöglicht es Ihnen, relevante und ansprechende Inhalte zu 
erstellen.
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3. Themenrecherche:

Führen Sie eine umfassende Themenrecherche durch, die 
auf den Interessen Ihrer Zielgruppe basiert. Identifizieren 
Sie Schlüsselthemen und Trends, die in Ihrer Branche 
relevant sind.

4. Content-Arten planen:

Planen Sie verschiedene Arten von Inhalten, einschließlich 
Blog-Beiträgen, Videos, Infografiken, Podcasts, Anleitungen 
usw. Abwechslung in den Content-Typen hält Ihr Publikum 
interessiert.

5. Editorial Calendar Tool auswählen:

Wählen Sie ein geeignetes Tool für Ihren Content-Kalender. 
Das kann ein spezialisiertes Content-Management-System 
(CMS) sein oder auch einfach eine Excel-Tabelle oder ein 
Google Sheet. Wichtig ist, dass es Ihrem Team ermöglicht, 
effizient zu arbeiten.

6. Veröffentlichungsfrequenz festlegen:

Definieren Sie die Veröffentlichungsfrequenz Ihrer Inhalte. 
Berücksichtigen Sie dabei, wie oft Sie Inhalte 
veröffentlichen können, ohne die Qualität zu 
vernachlässigen. Eine regelmäßige, konsistente 
Veröffentlichung ist entscheidend.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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7. Content-Ideen strukturieren:

Strukturieren Sie Ihre Content-Ideen nach Themen, 
Formaten und Veröffentlichungsdaten. Verwenden Sie 
Farbcodierung oder andere Kennzeichnungen, um die 
Übersicht 

8. Saisonalität berücksichtigen:

Planen Sie Inhalte entsprechend der Saisonalität und 
relevanten Ereignissen. Berücksichtigen Sie Feiertage, 
saisonale Trends und Veranstaltungen, die Ihre Zielgruppe 
ansprechen.zu behalten.

9. Zusammenarbeit im Team:

Falls Sie im Team arbeiten, fördern Sie die 
Zusammenarbeit. Weisen Sie Aufgaben zu, definieren Sie 
Verantwortlichkeiten und halten Sie die Kommunikation 
klar.

10. Flexibilität einbauen:

Seien Sie flexibel und passen Sie Ihren Content-Kalender an 
aktuelle Ereignisse und Entwicklungen an. Dies ermöglicht 
es Ihnen, spontan auf relevante Themen zu reagieren.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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11. Content-Wiederverwendung planen:

Planen Sie die Wiederverwendung von Inhalten. 
Repurposing von Inhalten in verschiedene Formate oder 
Aktualisierung von älteren Inhalten kann die Reichweite und 
Nachhaltigkeit Ihrer Bemühungen verbessern.

12. Analytik und Optimierung:

Implementieren Sie Analytik, um die Leistung Ihrer Inhalte 
zu überwachen. Nutzen Sie die gewonnenen Erkenntnisse, 
um Ihren Content-Kalender kontinuierlich zu optimieren.

Die Erstellung und Pflege eines effektiven 
Content-Kalenders erfordert Planung und Engagement. 
Durch die Strukturierung Ihrer Inhaltsproduktion können Sie 
sicherstellen, dass Sie konsistent hochwertige und 
relevante Inhalte liefern, die Ihre Zielgruppe ansprechen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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Die Nutzung verschiedener Formate in Ihrer 
Content-Marketing-Strategie ist entscheidend, um Ihre 
Botschaft vielfältig zu präsentieren und verschiedene Arten 
von Zielgruppen anzusprechen. Hier sind einige Tipps für 
die Erstellung von Blogposts, Videos und Infografiken:

.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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1. Blogposts:

● Überschriften sind entscheidend: Verwenden Sie 
aussagekräftige und fesselnde Überschriften. Sie 
sollten neugierig machen und einen klaren Nutzen 
vermitteln.

● Strukturierung und Lesbarkeit: Halten Sie Ihre 
Blogposts gut strukturiert. Verwenden Sie klare 
Absätze, Überschriften, Aufzählungs- und 
Nummerierungslisten, um die Lesbarkeit zu 
verbessern.

● Relevante und ansprechende Bilder: Integrieren Sie 
hochwertige und relevante Bilder in Ihre Blogposts. 
Bilder können den Text auflockern und das Interesse 
der Leser steigern.

● Call-to-Action (CTA): Schließen Sie jeden Blogpost 
mit einem klaren CTA ab. Dies könnte zum Beispiel 
die Aufforderung zur Kommentierung, Weiterleitung, 
Anmeldung oder zum Teilen in sozialen Medien sein.

● Suchmaschinenoptimierung (SEO): Integrieren Sie 
relevante Keywords in Ihren Text, um die 
Auffindbarkeit in Suchmaschinen zu verbessern. 
Verwenden Sie auch interne und externe 
Verlinkungen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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2. Videos:

● Kurze Aufmerksamkeitsspanne beachten: Halten Sie 
Videos kurz und fokussiert. Die 
Aufmerksamkeitsspanne online ist begrenzt, daher 
ist es wichtig, schnell auf den Punkt zu kommen.

● Hohe Bild- und Tonqualität: Investieren Sie in die 
Qualität von Bild und Ton. Ein klares und 
professionelles Video trägt zur Glaubwürdigkeit 
Ihres Unternehmens bei.

● Storytelling nutzen: Erzählen Sie Geschichten, die 
mit Ihrer Zielgruppe resonieren. Geschichten können 
emotional binden und die Zuschauer länger 
engagieren.

● YouTube-Optimierung: Wenn Sie auf YouTube 
veröffentlichen, optimieren Sie Ihre Videos für die 
Plattform. Nutzen Sie aussagekräftige Titel, 
Beschreibungen, Tags und Thumbnail-Bilder.

● Interaktion fördern: Fordern Sie Zuschauer zur 
Interaktion auf. Dies könnte die Aufforderung zum 
Abonnieren, Kommentieren oder Teilen des Videos 
sein.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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3. Infografiken:

● Klarer Fokus: Halten Sie Ihre Infografiken einfach 
und fokussiert. Jede Infografik sollte ein klares 
Thema oder eine klare Botschaft vermitteln.

● Visuelle Hierarchie: Nutzen Sie eine klare visuelle 
Hierarchie. Wichtige Informationen sollten 
hervorgehoben werden, und die Struktur sollte 
logisch sein.

● Farbpalette und Design: Wählen Sie eine 
ansprechende Farbpalette und ein passendes 
Design. Achten Sie darauf, dass der Stil zur Identität 
Ihres Unternehmens passt.

● Quellenangaben einfügen: Wenn Sie Daten 
verwenden, geben Sie die Quellen an. Dies 
verbessert die Glaubwürdigkeit Ihrer Infografik.

● Teilbarkeit: Optimieren Sie Ihre Infografik für die 
soziale Medien. Stellen Sie sicher, dass sie einfach 
zu teilen ist und auf verschiedenen Plattformen gut 
aussieht.

Durch die Integration dieser Tipps können Sie sicherstellen, 
dass Ihre Blogposts, Videos und Infografiken effektiv sind 
und Ihr Publikum ansprechen. Kombinieren Sie diese 
Formate, um eine umfassende Content-Strategie zu 
schaffen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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5.2 Storytelling

Die Kraft von Geschichten im Marketing liegt darin, eine 
emotionale Verbindung zu Ihrer Zielgruppe herzustellen 
und Ihre Botschaft auf eine einprägsame Weise zu 
vermitteln. Hier sind einige Schritte, wie Sie die Unterne

1. Identifizieren Sie den zentralen Kern Ihrer Geschichte:

Überlegen Sie, welche Elemente Ihrer 
Unternehmensgeschichte besonders relevant und 
einzigartig sind. Finden Sie den Kern, der Ihre Identität, 
Werte und Mission repräsentiert.hmensgeschichte effektiv 
erzählen können:

2. Kenntnis der Zielgruppe:

Verstehen Sie Ihre Zielgruppe und deren Bedürfnisse. Eine 
wirkungsvolle Geschichte spricht die Emotionen und 
Interessen Ihrer Zielgruppe an.

3. Erschaffen Sie einen Helden oder eine Heldin:

Machen Sie Ihre Zielgruppe zum Helden Ihrer Geschichte. 
Betonen Sie, wie Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung ihre 
Bedürfnisse erfüllt und ihre Probleme löst.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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4. Setzen Sie auf Authentizität:

Authentizität ist entscheidend. Erzählen Sie eine echte 
Geschichte, die Ihre Werte und Mission widerspiegelt. 
Authentische Geschichten schaffen Vertrauen.

5. Nutzen Sie einen klaren Erzählbogen:

Strukturieren Sie Ihre Geschichte wie einen Erzählbogen mit 
einer klaren Einleitung, Entwicklung und Auflösung. Das 
schafft Spannung und hält das Interesse aufrecht.

6. Visualisieren Sie Ihre Geschichte:

Verwenden Sie visuelle Elemente wie Bilder, Videos und 
Grafiken, um Ihre Geschichte zu unterstützen. Visuelle 
Elemente machen die Geschichte greifbarer und 
ansprechender.

7. Betonen Sie Erfolge und Meilensteine:

Betonen Sie Erfolge und Meilensteine Ihres Unternehmens. 
Dies kann das Vertrauen in Ihre Marke stärken und zeigt, 
dass Sie eine Geschichte des Erfolgs haben.

8. Emotionen ansprechen:

Geschichten, die Emotionen ansprechen, bleiben besser im 
Gedächtnis. Betonen Sie die menschlichen Aspekte Ihrer 
Geschichte, sei es durch Humor, Inspiration oder Mitgefühl.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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9. Verwenden Sie den richtigen Ton und Stil:

Passen Sie den Ton und Stil Ihrer Geschichte an Ihre 
Zielgruppe an. Ob humorvoll, inspirierend oder informativ – 
der Ton sollte zur Persönlichkeit Ihres Unternehmens 
passen.

10. Mehrkanal-Verbreitung:

Teilen Sie Ihre Geschichte über verschiedene Kanäle, 
einschließlich Website, Social Media, Blog, Newsletter usw. 
So erreichen Sie verschiedene Segmente Ihrer Zielgruppe.

11. Interaktion fördern:

Nutzen Sie Ihre Geschichte, um eine Interaktion mit Ihrer 
Zielgruppe zu fördern. Das kann dazu führen, dass 
Menschen Ihre Geschichte teilen oder sich aktiv mit Ihrer 
Marke auseinandersetzen.

12. Iterative Verbesserung:

Sammeln Sie Rückmeldungen und Analysen zur Leistung 
Ihrer Geschichte. Seien Sie bereit, Ihre Geschichte zu 
optimieren und anzupassen, um kontinuierlich besser zu 
werden.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Eine überzeugende Unternehmensgeschichte kann Ihr 
Markenimage stärken, die Kundenbindung fördern und Ihre 
Marke von der Konkurrenz abheben. Durch die Anwendung 
dieser Prinzipien können Sie eine Geschichte entwickeln, 
die nicht nur erzählt wird, sondern auch im Gedächtnis 
bleibt.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]
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Kapitel 6: Paid Advertising

6.1 Google Ads

Google Ads (früher bekannt als Google AdWords) ist eine 
leistungsstarke Plattform für Online-Werbung, die 
Unternehmen die Möglichkeit bietet, Anzeigen in den 
Google-Suchergebnissen zu schalten. Hier sind die 
Grundlagen und einige fortgeschrittene Techniken für eine 
effektive Nutzung von Google Ads:

Grundlagen:

1. Keywords:

Verwenden Sie relevante Keywords, die zu Ihrem 
Unternehmen passen. Nutzen Sie den Google Keyword 
Planner, um Keyword-Ideen zu erhalten und das 
Suchvolumen zu überprüfen.

2. Anzeigengruppen:

Organisieren Sie Ihre Anzeigen in logischen 
Anzeigengruppen. Jede Anzeigengruppe sollte sich auf 
eine spezifische Gruppe von Keywords konzentrieren.

3. Anzeigenerweiterungen:

Nutzen Sie Anzeigenerweiterungen wie Sitelinks, 
Standorterweiterungen und Anruferweiterungen, um 
zusätzliche Informationen in Ihren Anzeigen anzuzeigen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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4. Anzeigentexte:

Schreiben Sie überzeugende Anzeigentexte, die klare 
Calls-to-Action enthalten. Betonen Sie die Vorteile Ihrer 
Produkte oder Dienstleistungen.

5. Zielgruppenausrichtung:

Nutzen Sie die Möglichkeit zur Ausrichtung auf bestimmte 
Zielgruppen. Das können beispielsweise Personen sein, die 
Ihre Website bereits besucht haben (Remarketing).

6. Budget und Gebote:

Legen Sie ein tägliches oder monatliches Budget fest. 
Bieten Sie für Keywords entsprechend Ihrer Zielsetzung. 
Google bietet verschiedene Gebotsstrategien, darunter CPC 
(Cost-Per-Click) und Smart Bidding.

7. Qualitätsfaktor:

Achten Sie auf den Qualitätsfaktor Ihrer Anzeigen. Dieser 
basiert auf der Relevanz Ihrer Keywords, der Qualität Ihrer 
Anzeigentexte und der Leistung Ihrer Zielseiten.

8. Conversion-Tracking:

Implementieren Sie das Conversion-Tracking, um zu 
verfolgen, welche Aktionen Nutzer auf Ihrer Website 
durchführen. Dies ermöglicht eine detaillierte Analyse der 
Kampagnenleistung.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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Fortgeschrittene Techniken:

1. Dynamische Suchanzeigen:

Verwenden Sie dynamische Suchanzeigen, um automatisch 
Anzeigen basierend auf dem Inhalt Ihrer Website zu 
generieren. Das erleichtert die Erweiterung Ihrer 
Reichweite.

2. Remarketing-Listen für Suchanzeigen (RLSA):

RLSA ermöglicht es, Gebote für Nutzer anzupassen, die 
zuvor Ihre Website besucht haben. Sie können 
beispielsweise höhere Gebote für zurückkehrende 
Besucher festlegen.

3. Skriptbasierte Anzeigen:

Nutzen Sie Google Ads Scripts, um automatisierte 
Anpassungen an Ihren Kampagnen vorzunehmen. Das 
kann von der Anpassung von Geboten bis zur 
Aktualisierung von Anzeigentexten reichen.

4. In-Market-Zielgruppen:

Richten Sie Kampagnen auf "In-Market"-Zielgruppen aus, 
die bereits Interesse an Produkten oder Dienstleistungen in 
Ihrer Branche gezeigt haben.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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5. Lokale Anzeigen:

Falls Ihr Geschäft lokal ist, nutzen Sie 
Standorterweiterungen und richten Sie Kampagnen auf 
Nutzer in Ihrer geografischen Nähe aus.

6. A/B-Tests:

Führen Sie regelmäßig A/B-Tests durch, um verschiedene 
Anzeigentexte, Zielseiten oder Keywords zu vergleichen 
und die Leistung zu optimieren.

7. Smart Shopping-Kampagnen:

Nutzen Sie Smart Shopping-Kampagnen, die maschinelles 
Lernen verwenden, um Anzeigen auf verschiedenen 
Google-Plattformen zu schalten und die Konversionen zu 
maximieren.

8. Anpassung an Geräte:

Passen Sie Ihre Anzeigen an verschiedene Geräte an. 
Nutzen Sie gerätespezifische Gebote und erstellen Sie 
mobiloptimierte Anzeigen.

Google Ads ist ein mächtiges Tool, aber es erfordert 
kontinuierliche Überwachung, Analyse und Anpassung, um 
optimale Ergebnisse zu erzielen. Testen Sie verschiedene 
Strategien und passen Sie Ihre Kampagnen entsprechend 
an.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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Budgetierung in Google Ads:

1. Tägliches oder Monatliches Budget festlegen:

● Bestimmen Sie, wie viel Sie täglich oder monatlich 
für Ihre Google Ads-Kampagnen ausgeben möchten. 
Das Budget sollte zu Ihren Geschäftszielen und 
finanziellen Ressourcen passen.

2. Kampagnenprioritäten setzen:

● Weisen Sie Prioritäten zu, indem Sie Ihr Budget auf 
die wichtigsten Kampagnen konzentrieren. 
Bestimmen Sie, welche Kampagnen den höchsten 
ROI bieten sollen.

3. Geografisches Targeting optimieren:

● Nutzen Sie geografisches Targeting, um Ihr Budget 
auf Regionen zu fokussieren, die für Ihr Geschäft 
besonders relevant sind. Dies ist besonders wichtig 
für lokale Unternehmen.

4. Tageszeiten- und Wochentagsplanung:

● Analysieren Sie, zu welchen Tageszeiten und 
Wochentagen Ihre Anzeigen am effektivsten sind, 
und passen Sie Ihr Budget entsprechend an, um in 
diesen Zeiträumen präsent zu sein.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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5. Budgetaufteilung nach Gerätetyp:

● Berücksichtigen Sie die unterschiedlichen 
Performance-Niveaus auf verschiedenen 
Gerätetypen (Desktop, Mobilgeräte, Tablets) und 
passen Sie Ihr Budget entsprechend an.

6. Kampagnen mit hoher Leistung priorisieren:

● Konzentrieren Sie Ihr Budget auf Kampagnen, die 
eine hohe Leistung und gute Conversions zeigen. 
Überprüfen Sie regelmäßig die Kampagnenleistung 
und passen Sie Ihr Budget an.

7. Budgetfreigabe für experimentelle Kampagnen:

● Reservieren Sie einen Teil Ihres Budgets für 
experimentelle Kampagnen, um neue Strategien 
oder Ideen zu testen. Dies ermöglicht es Ihnen, die 
Wirksamkeit neuer Ansätze zu überprüfen, ohne das 
gesamte Budget zu riskieren.

Conversion-Tracking in Google Ads:

1. Festlegen von Conversions:

● Definieren Sie klare Conversion-Ziele, die den Erfolg 
Ihrer Kampagnen widerspiegeln. Dies könnten 
Verkäufe, Anmeldungen, Download von Ressourcen 
oder andere messbare Aktionen sein.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
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2. Einrichten des Conversion-Tracking-Codes:

● Implementieren Sie den Conversion-Tracking-Code 
von Google Ads auf den relevanten Seiten Ihrer 
Website. Dies ermöglicht Google Ads, Conversions 
zu verfolgen und zu messen.

3. Verwendung von Conversion-Tracking für verschiedene 
Aktionen:

● Nutzen Sie das Conversion-Tracking für 
verschiedene Aktionen auf Ihrer Website. Dies 
könnte den Kaufabschluss, das Ausfüllen von 
Formularen oder das Abspielen von Videos 
umfassen.

4. Werte für Conversion-Tracking festlegen:

● Weisen Sie Werte für Ihre Conversions zu. Dies hilft 
bei der Berechnung des Return on Investment (ROI) 
und ermöglicht es Ihnen, den finanziellen Erfolg Ihrer 
Kampagnen zu analysieren.

5. Cross-Device-Conversion-Tracking:

● Implementieren Sie das 
Cross-Device-Conversion-Tracking, um zu verstehen, 
wie Nutzer über verschiedene Geräte hinweg mit 
Ihren Anzeigen interagieren, bevor sie konvertieren.
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6. Attribution-Modelle verwenden:

● Experimentieren Sie mit verschiedenen 
Attribution-Modellen, um zu verstehen, wie 
verschiedene Interaktionen zum Abschluss einer 
Conversion beitragen. Google Ads bietet 
verschiedene Modelle wie "Letzte Interaktion", 
"Lineare Attribution" und "Positionsbasierte 
Attribution".

7. Automatisches Conversion-Tracking für Google Analytics 
verwenden:

● Integrieren Sie Google Ads mit Google Analytics, um 
erweiterte Einblicke in die Nutzerinteraktionen und 
Conversions zu erhalten. Dies ermöglicht eine 
umfassendere Analyse der Kampagnenleistung.

8. Regelmäßige Überprüfung und Anpassung:

● Überwachen Sie regelmäßig die Conversion-Daten. 
Passen Sie Ihre Kampagnen basierend auf den 
Conversion-Ergebnissen an, um eine kontinuierliche 
Verbesserung zu gewährleisten.

Die effektive Budgetierung und das Conversion-Tracking 
sind entscheidende Aspekte Ihrer Google Ads-Strategie. 
Eine sorgfältige Überwachung und Anpassung können dazu 
beitragen, Ihr Werbebudget optimal zu nutzen und 
sicherzustellen, dass Ihre Kampagnen die gewünschten 
Ergebnisse erzielen.
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6.2 Social Media Advertising

Grundlagen:

1. Zielsetzung klären:

● Definieren Sie klare Ziele für Ihre Social 
Media-Werbekampagnen. Möchten Sie die 
Markenbekanntheit steigern, Traffic auf Ihre Website 
lenken, Leads generieren oder den Verkauf fördern?

2. Zielgruppenauswahl:

● Nutzen Sie die detaillierten 
Zielgruppenauswahlmöglichkeiten auf den 
Plattformen. Definieren Sie Ihre Zielgruppe 
basierend auf demografischen Merkmalen, 
Interessen, Verhalten und anderen Kriterien.

3. Kreative und ansprechende Inhalte:

● Erstellen Sie kreative und ansprechende 
Werbeinhalte, die sich gut in den Newsfeed der 
Plattformen einfügen. Hochwertige Bilder, Videos 
und aussagekräftige Texte sind entscheidend.
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you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
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4. Anzeigenformate auswählen:

● Nutzen Sie die verschiedenen Anzeigenformate, die 
die Plattformen bieten. Dazu gehören Bildanzeigen, 
Karussellanzeigen, Videoanzeigen, Story Ads und 
mehr. Passen Sie das Format an Ihre 
Kampagnenziele an.

5. Budget und Gebotsoptimierung:

● Legen Sie ein Budget für Ihre Kampagnen fest und 
optimieren Sie Ihre Gebote. Nutzen Sie die Budget- 
und Gebotsstrategien, um das beste 
Preis-Leistungs-Verhältnis zu erzielen.

6. Tracking und Analyse:

● Implementieren Sie Tracking-Pixel und nutzen Sie die 
Analysetools der Plattformen. Verfolgen Sie 
Conversions, Interaktionen und andere relevante 
Metriken, um die Leistung Ihrer Anzeigen zu 
verstehen.

Fortgeschrittene Techniken:

1. Retargeting-Kampagnen:

● Setzen Sie Retargeting-Kampagnen ein, um 
Menschen anzusprechen, die bereits mit Ihrer Marke 
interagiert haben. Das können Website-Besucher, 
E-Mail-Abonnenten oder frühere Kunden sein.
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2. Lookalike-Zielgruppen:

● Erstellen Sie Lookalike-Zielgruppen, basierend auf 
Ihren besten Kunden oder Conversions. Die 
Plattformen verwenden Algorithmen, um ähnliche 
Nutzer zu identifizieren, die wahrscheinlich an Ihren 
Angeboten interessiert sind.

3. A/B-Testing:

● Führen Sie A/B-Tests durch, um verschiedene 
Anzeigenvariationen zu testen. Experimentieren Sie 
mit verschiedenen Bildern, Überschriften, 
Call-to-Action-Texten und Zielseiten, um die 
Wirksamkeit zu maximieren.

4. Lead-Generierungskampagnen:

● Implementieren Sie Lead-Generierungskampagnen, 
um direkt auf den Plattformen qualifizierte Leads zu 
sammeln. Nutzen Sie benutzerfreundliche 
Formulare, um die Konversionsrate zu maximieren.

5. Dynamic Ads:

● Verwenden Sie Dynamic Ads, um automatisch 
personalisierte Anzeigen für Nutzer zu erstellen, 
basierend auf ihrem Verhalten und Interaktionen auf 
Ihrer Website oder App.
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6. Sponsored Content auf LinkedIn:

● Auf LinkedIn können Sie Sponsored Content 
verwenden, um Ihre Botschaft gezielt an eine 
professionelle Zielgruppe zu richten. Nutzen Sie die 
detaillierten berufsbezogenen Targeting-Optionen.

7. Instagram Stories Ads:

● Nutzen Sie die Popularität von Instagram Stories, um 
in Vollbildanzeigen zu werben. Diese Ansicht kann 
besonders wirkungsvoll sein, um die 
Aufmerksamkeit der Nutzer zu gewinnen.

8. Kampagnenoptimierung mit Daten:

● Analysieren Sie die Daten regelmäßig und passen 
Sie Ihre Kampagnen entsprechend an. Identifizieren 
Sie, welche Anzeigen, Zielgruppen und Ansätze die 
besten Ergebnisse liefern.

9. Social Proof integrieren:

● Integrieren Sie Social Proof in Ihre Anzeigen, wie z.B. 
Kundenbewertungen, Testimonials oder 
User-Generated Content. Dies kann das Vertrauen 
potenzieller Kunden stärken.
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10. Video-Storytelling nutzen:

- Erzählen Sie Geschichten durch Videoanzeigen. Nutzen 
Sie die Kraft des visuellen Storytellings, um eine 
Verbindung zu Ihrer Zielgruppe herzustellen.

11. Influencer-Marketing integrieren:

- Erwägen Sie Influencer-Marketing, indem Sie mit 
relevanten Influencern zusammenarbeiten, um Ihre Marke 
zu fördern. Dies kann besonders effektiv sein, um 
authentische Verbindungen herzustellen.

Social Media Advertising bietet eine Vielzahl von 
Möglichkeiten, um gezielte Zielgruppen anzusprechen und 
Ihre Marketingziele zu erreichen. Durch die Anwendung 
dieser Grundlagen und fortgeschrittenen Techniken können 
Sie das volle Potenzial der Plattformen wie Facebook, 
Instagram und LinkedIn ausschöpfen.
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Kapitel 7: Messung und Analyse

7.1 Key Performance Indicators (KPIs)

1. Festlegung von messbaren Zielen:

1.1. Spezifisch:

● Formulieren Sie klare und spezifische Ziele. Statt 
"mehr Traffic" könnte das Ziel lauten: "Steigerung 
des organischen Website-Traffics um 20% innerhalb 
von drei Monaten."

1.2. Messbar:

● Stellen Sie sicher, dass Ihre Ziele messbar sind. 
Verwenden Sie konkrete Zahlen oder Prozentsätze, 
um den Fortschritt zu verfolgen.

1.3. Erreichbar:

● Setzen Sie Ziele, die realistisch und erreichbar sind. 
Berücksichtigen Sie Ressourcen, Zeit und aktuelle 
Leistungsniveaus.

1.4. Relevant:

● Die Ziele sollten relevant für Ihre Gesamtstrategie 
sein. Überlegen Sie, wie sie zum Gesamterfolg Ihres 
Unternehmens beitragen.
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1.5. Zeitgebunden:

● Legen Sie klare Zeitrahmen für die Erreichung Ihrer 
Ziele fest. Dies hilft, den Fortschritt zu überwachen 
und zeitnah Anpassungen vorzunehmen.

2. Auswahl von KPIs zur 

Erfolgsverfolgung:

2.1. Website-Traffic:

● Messen Sie die Anzahl der Besucher auf Ihrer 
Website. Dies kann insbesondere wichtig sein, wenn 
Ihr Hauptziel die Steigerung der Markenbekanntheit 
ist.

2.2. Conversion-Rate:

● Verfolgen Sie, wie viele Besucher Ihrer Website 
tatsächlich eine gewünschte Aktion durchführen, wie 
z.B. einen Kauf, das Ausfüllen eines Formulars oder 
das Abonnieren eines Newsletters.

2.3. Umsatz:

● Der generierte Umsatz ist ein entscheidender KPI. Er 
kann sowohl auf einzelne Transaktionen als auch 
auf den gesamten Umsatz bezogen sein.
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2.4. Cost per Acquisition (CPA):

● Messen Sie die Kosten pro Kundenakquisition. Dies 
gibt Aufschluss darüber, wie effizient Ihre 
Marketingausgaben in neue Kunden umgewandelt 
werden.

2.5. Return on Investment (ROI):

● Berechnen Sie den ROI, um festzustellen, wie viel 
Gewinn Sie im Verhältnis zu Ihren 
Marketingausgaben erzielen. Dies ist besonders 
wichtig, um die Rentabilität Ihrer Bemühungen zu 
bewerten.

2.6. Social Media Engagement:

● Verfolgen Sie Likes, Shares, Kommentare und 
Follower-Zuwachs auf Ihren 
Social-Media-Plattformen, um die Wirksamkeit Ihrer 
Social-Media-Strategie zu messen.

2.7. Click-Through Rate (CTR):

● Messen Sie die CTR Ihrer Anzeigen oder Links. Eine 
hohe CTR zeigt an, dass Ihre Zielgruppe auf Ihre 
Botschaft reagiert.
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2.8. Kundenbindung:

● Analysieren Sie die Kundenbindung anhand von 
Wiederholungskäufen, Kundenbewertungen und 
Loyalitätsprogramm-Beteiligung.

2.9. Lead-Generierung:

● Verfolgen Sie die Anzahl und Qualität der generierten 
Leads. Dies ist besonders wichtig für 
B2B-Unternehmen.

2.10. Markenbekanntheit:

- Nutzen Sie Umfragen, Social-Media-Metriken oder 
Brand-Monitoring-Tools, um die Entwicklung der 
Markenbekanntheit zu verfolgen.

2.11. Durchschnittlicher Warenkorbwert (Average Order 
Value, AOV):

- Überwachen Sie den durchschnittlichen Warenkorbwert, 
um festzustellen, wie viel Kunden im Durchschnitt 
ausgeben.

2.12. Mobile Nutzung:

- Falls relevant, verfolgen Sie die mobile Nutzung, um 
sicherzustellen, dass Ihre Website und Kampagnen für 
mobile Nutzer optimiert sind.
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2.13. Customer Lifetime Value (CLV):

- Schätzen Sie den Kundenwert über die gesamte 
Lebensdauer. Das hilft, langfristige Beziehungen und 
Rentabilität zu bewerten.

Die Auswahl von KPIs sollte sich eng an Ihren 
geschäftlichen Zielen orientieren. Überwachen Sie diese 
Metriken regelmäßig, passen Sie Ihre Strategien 
entsprechend an und verwenden Sie die Daten, um 
fundierte Entscheidungen für die Optimierung Ihrer 
Marketingaktivitäten zu treffen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

81



7.2 Google Analytics

1. Einrichtung von Google Analytics:

1.1. Konto erstellen und Website hinzufügen:

● Erstellen Sie ein Google Analytics-Konto und fügen 
Sie Ihre Website hinzu. Befolgen Sie die 
Anweisungen von Google, um den Tracking-Code zu 
erhalten.

1.2. Tracking-Code implementieren:

● Fügen Sie den erhaltenen Tracking-Code in den 
Header Ihrer Website ein. Dies ermöglicht die 
Erfassung von Daten über die Aktivitäten der 
Besucher.

1.3. Ziele festlegen:

● Definieren Sie klare Ziele in Google Analytics, wie 
beispielsweise das Abschließen eines Einkaufs, das 
Ausfüllen eines Kontaktformulars oder das 
Verweilen auf einer bestimmten Seite.

1.4. E-Commerce-Tracking (falls zutreffend):

● Aktivieren Sie das E-Commerce-Tracking, wenn Sie 
einen Online-Shop haben. Dies ermöglicht die 
Überwachung von Transaktionen, Produktaufrufen 
und Umsatz.
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1.5. Filter und Ansichten einrichten:

● Legen Sie Filter fest, um Spam-Traffic 
auszuschließen, und erstellen Sie verschiedene 
Ansichten, um spezifische Daten zu analysieren, z.B. 
separate Ansichten für Blog-Traffic oder 
E-Commerce.

1.6. Event-Tracking (falls benötigt):

● Implementieren Sie Event-Tracking, um spezifische 
Interaktionen auf Ihrer Website zu verfolgen, wie das 
Abspielen von Videos, das Klicken auf Links oder 
das Ausfüllen von Formularen.

2. Nutzung von Google Analytics für die 

Website-Analyse:

2.1. Besucherquellen analysieren:

● Überprüfen Sie, von woher Ihre Besucher kommen. 
Analysieren Sie den organischen Suchverkehr, 
Verweise von anderen Websites, bezahlte Werbung 
und direkten Verkehr.
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2.2. Seitenaufrufe und Verweildauer:

● Prüfen Sie, welche Seiten am häufigsten besucht 
werden und wie lange die Nutzer auf Ihrer Website 
verweilen. Dies gibt Aufschluss über die Attraktivität 
Ihrer Inhalte.

2.3. Conversion-Tracking überwachen:

● Verfolgen Sie die Conversion-Raten für vordefinierte 
Ziele. Analysieren Sie, wie gut Ihre Website Besucher 
in Kunden oder Leads umwandelt.

2.4. Mobile Nutzung überprüfen:

● Untersuchen Sie die Nutzung Ihrer Website auf 
verschiedenen Geräten. Stellen Sie sicher, dass Ihre 
Website für mobile Nutzer optimiert ist.

2.5. Seitengeschwindigkeit analysieren:

● Messen Sie die Ladezeiten Ihrer Seiten. Schnelle 
Ladezeiten tragen zu einer besseren 
Nutzererfahrung bei und können sich positiv auf das 
Ranking in Suchmaschinen auswirken.
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2.6. Benutzerfluss verstehen:

● Analysieren Sie den Benutzerfluss, um zu sehen, wie 
Besucher durch Ihre Website navigieren. 
Identifizieren Sie Seiten, auf denen Nutzer 
möglicherweise abbrechen.

2.7. Demografische Daten nutzen:

● Wenn verfügbar, nutzen Sie demografische 
Informationen in Google Analytics, um die 
Zielgruppe besser zu verstehen. Dies umfasst 
Altersgruppen, Geschlecht und geografische 
Standorte.

3. Interpretation von Daten und Ableitung 

von Handlungsempfehlungen:

3.1. Identifikation von Top-Performern:

● Identifizieren Sie die Seiten, Produkte oder Inhalte, 
die am besten abschneiden. Leiten Sie daraus ab, 
was bei Ihrer Zielgruppe besonders gut ankommt, 
und verstärken Sie entsprechende Strategien.

3.2. Schwachstellen erkennen:

● Identifizieren Sie Seiten mit hoher Absprungrate oder 
geringer Verweildauer. Analysieren Sie, warum diese 
Seiten unterperformen, und optimieren Sie sie.
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3.3. Optimierung von Conversion-Pfaden:

● Analysieren Sie den Weg, den Besucher nehmen, um 
zu Ihren Conversion-Zielen zu gelangen. Optimieren 
Sie diesen Pfad, um die Conversion-Rate zu steigern.

3.4. Anpassung von Marketingstrategien:

● Passt Ihre Traffic-Quellen nicht den Erwartungen? 
Überarbeiten Sie Ihre Marketingstrategien 
entsprechend. Investieren Sie mehr in erfolgreiche 
Kanäle und passen Sie schwächere Kanäle an.

3.5. Testen und Iterieren:

● Implementieren Sie A/B-Tests, um verschiedene 
Elemente auf Ihrer Website zu testen und zu sehen, 
welche Variante besser funktioniert. Iterieren Sie 
basierend auf den Testergebnissen.

3.6. Zielgruppenoptimierung:

● Nutzen Sie die demografischen Daten, um Ihre 
Zielgruppen besser zu verstehen. Passen Sie Ihre 
Inhalte und Marketingansätze entsprechend an.
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3.7. Mobile Optimierung:

● Wenn die Analyse zeigt, dass mobile Nutzer 
unterdurchschnittlich abschneiden, optimieren Sie 
Ihre Website für mobile Geräte, um die 
Benutzererfahrung zu verbessern.

3.8. Budgetallokation überprüfen:

● Basierend auf den Ergebnissen von 
Conversion-Tracking und ROI-Analysen überprüfen 
Sie Ihre Budgetallokation und passen Sie sie an, um 
die effektivsten Kanäle zu priorisieren.

Die effektive Nutzung von Google Analytics erfordert 
kontinuierliche Analyse und Anpassung. Verstehen Sie die 
Daten, ziehen Sie klare Schlussfolgerungen und setzen Sie 
Maßnahmen um, um die Leistung Ihrer Website und Ihrer 
Marketingaktivitäten kontinuierlich zu verbessern.
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Kapitel 8: Budgetierung und Ressourcenmanagement

8.1 Budgetplanung

Die Höhe des sinnvollen Budgets für Online-Marketing 
hängt von verschiedenen Faktoren ab und kann je nach 
Branche, Geschäftsmodell, Zielsetzungen und 
Wettbewerbssituation variieren. Es gibt jedoch einige 
Überlegungen, die Ihnen helfen können, ein angemessenes 
Budget festzulegen:

1. Geschäftsziele:

Bestimmen Sie klar Ihre Geschäftsziele. Das Budget sollte 
auf die Erreichung dieser Ziele ausgerichtet sein, sei es 
Umsatzsteigerung, Lead-Generierung, Markenbekanntheit 
oder andere Ziele.

2. Branchenstandard:

Untersuchen Sie, wie viel Unternehmen in Ihrer Branche 
typischerweise für Online-Marketing ausgeben. Dies kann 
Ihnen eine Orientierung geben, aber beachten Sie, dass die 
Situation je nach Unternehmen variieren kann.
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3. Zielgröße:

Berücksichtigen Sie die Größe Ihrer Zielgruppe. Für eine 
lokale Zielgruppe kann ein kleineres Budget ausreichen, 
während eine breitere nationale oder internationale 
Zielgruppe höhere Kosten verursachen kann.

4. Wettbewerbssituation:

Analysieren Sie die Wettbewerbssituation in Ihrer Branche. 
In stark umkämpften Märkten kann es notwendig sein, 
mehr Budget für eine effektive Differenzierung und 
Sichtbarkeit einzusetzen.

5. Marketingkanäle:

Je nach den bevorzugten Marketingkanälen variieren die 
Kosten erheblich. Beispielsweise können bezahlte 
Anzeigen, Influencer-Marketing und 
Suchmaschinenoptimierung unterschiedliche 
Budgetanforderungen haben.

6. Phasen des Unternehmenswachstums:

In der Anfangsphase eines Unternehmenswachstums kann 
ein höheres Budget erforderlich sein, um die Marke 
aufzubauen und Kunden zu gewinnen. In späteren Phasen 
können Sie Ihr Budget basierend auf etablierten Erträgen 
anpassen.
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7. ROI-Betrachtung:

Schätzen Sie den erwarteten Return on Investment (ROI) für 
Ihre Marketingbemühungen ein. Ein höheres Budget kann 
gerechtfertigt sein, wenn Sie einen positiven ROI erzielen 
und die Ergebnisse messbar sind.

8. Testen und Optimieren:

Beginnen Sie mit einem konservativen Budget und testen 
Sie verschiedene Kampagnen. Optimieren Sie dann Ihr 
Budget basierend auf den Ergebnissen und dem 
tatsächlichen ROI.

9. Skalierbarkeit:

Stellen Sie sicher, dass Ihr Budget skalierbar ist, 
insbesondere wenn Sie positive Ergebnisse sehen. 
Skalierbarkeit ermöglicht es Ihnen, erfolgreiche 
Kampagnen zu erweitern.

10. Kosten pro Akquisition (CPA):

Kalkulieren Sie den akzeptablen Kosten pro Akquisition. 
Wenn Sie wissen, wie viel es kostet, einen Kunden zu 
gewinnen, können Sie Ihr Budget entsprechend planen.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

90



Es ist wichtig zu betonen, dass es keine Einheitsgröße gibt, 
die für jedes Unternehmen passt. Ein sorgfältig geplantes 
Budget sollte flexibel sein und sich an die sich ändernden 
Anforderungen und Ergebnisse anpassen können. Ein 
durchdachter Ansatz, begleitet von regelmäßiger 
Überprüfung und Anpassung, ist entscheidend, um das 
optimale Budget für Ihr Online-Marketing zu bestimmen.
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Die Kosten-Nutzen-Analyse für verschiedene 
Marketingkanäle ist entscheidend, um sicherzustellen, dass 
Ihr Budget effektiv eingesetzt wird. Hier sind einige Schritte, 
um eine solche Analyse durchzuführen:

1. Klare Definition der Ziele:

Bestimmen Sie klare und messbare Ziele für jeden 
Marketingkanal. Dies könnte die Steigerung des 
Website-Traffics, die Lead-Generierung, der Umsatz oder 
die Steigerung der Markenbekanntheit sein.

2. Kostenidentifikation:

Erfassen Sie alle direkten und indirekten Kosten für jeden 
Marketingkanal. Dies umfasst Anzeigenausgaben, 
Agenturgebühren, Personalressourcen, Content-Erstellung, 
Social-Media-Management-Tools und andere beteiligte 
Ressourcen.

3. Nutzung von Analytics-Daten:

Analysieren Sie die Daten aus Analyse-Tools wie Google 
Analytics, um die Leistung jedes Kanals zu verstehen. 
Berücksichtigen Sie Kennzahlen wie Traffic, 
Conversion-Raten, durchschnittlicher Warenkorbwert und 
Return on Investment (ROI).
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4. Attribution-Modelle:

Verwenden Sie verschiedene Attribution-Modelle, um den 
Beitrag jedes Marketingkanals zum Conversion-Pfad zu 
verstehen. Das kann helfen, den Wert jedes Kanals besser 
zu bewerten.

5. Customer Lifetime Value (CLV):

Berücksichtigen Sie den Customer Lifetime Value, um den 
langfristigen Wert von Kunden aus verschiedenen 
Marketingkanälen zu verstehen. Manchmal kann ein Kanal 
zwar höhere Anfangskosten haben, aber langfristig mehr 
Wert generieren.

6. Vergleich der Conversion-Kosten:

Berechnen Sie die Kosten pro Conversion für jeden Kanal. 
Dies ist besonders wichtig, um zu verstehen, wie effizient 
Ihr Budget in Kunden oder Leads umgewandelt wird.

7. Wettbewerbsanalyse:

Untersuchen Sie, wie Ihre Konkurrenten verschiedene 
Marketingkanäle nutzen. Dies kann Ihnen helfen, 
herauszufinden, welche Kanäle in Ihrer Branche am 
effektivsten sind.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

93



8. Langfristige Auswirkungen berücksichtigen:

Einige Marketingkanäle, wie Content-Marketing und 
Suchmaschinenoptimierung, können langfristige Vorteile 
bieten. Berücksichtigen Sie daher nicht nur kurzfristige 
Renditen, sondern auch langfristige Auswirkungen auf die 
Sichtbarkeit und den Ruf Ihrer Marke.

9. Experimente und A/B-Tests:

Führen Sie kontrollierte Experimente und A/B-Tests durch, 
um verschiedene Ansätze in jedem Kanal zu testen. 
Identifizieren Sie diejenigen, die die besten Ergebnisse 
liefern.

10. Anpassung des Budgets:

Passen Sie Ihr Budget basierend auf den Ergebnissen an. 
Verteilen Sie Ihr Budget neu, indem Sie mehr in die Kanäle 
investieren, die einen höheren ROI bieten, und solche 
reduzieren, die unter den Erwartungen bleiben.

11. Gesamtbetrachtung:

Betrachten Sie die Gesamtleistung Ihres Marketingmixes. 
Einige Kanäle können synergistische Effekte haben, und die 
Kombination verschiedener Kanäle kann zu besseren 
Ergebnissen führen als der Einsatz einzelner Kanäle.
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Die Kosten-Nutzen-Analyse sollte nicht nur eine einmalige 
Aktivität sein, sondern ein fortlaufender Prozess. Die 
Marketinglandschaft ändert sich ständig, und es ist wichtig, 
sich an neue Trends und Veränderungen in der Branche 
anzupassen. Die regelmäßige Überprüfung und Anpassung 
Ihrer Marketingstrategie ist entscheidend, um Ihr Budget 
optimal zu nutzen und die besten Ergebnisse zu erzielen.
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8.2 Outsourcing vs. Inhouse

Outsourcing:

Vorteile:

 Spezialisierte Expertise:
● Zugang zu spezialisierten Fachleuten und 

Agenturen, die über tiefes Fachwissen in 
verschiedenen Marketingbereichen verfügen.

 Kostenersparnis:
● Mögliche Kosteneinsparungen, da Sie nur für 

die tatsächlich erbrachten Dienstleistungen 
bezahlen, ohne langfristige Lohn- und 
Gehaltskosten tragen zu müssen.

 Flexibilität:
● Größere Flexibilität, um Ressourcen je nach 

Bedarf zu skalieren. Dies ist besonders 
nützlich für projektbasierte Arbeiten oder 
saisonale Kampagnen.

 Zugang zu Technologien und Tools:
● Nutzung modernster Marketingtechnologien 

und Tools, ohne sie intern erwerben und 
warten zu müssen.

 Fokus auf Kernkompetenzen:
● Erlaubt es Ihrem internen Team, sich auf 

Kernkompetenzen zu konzentrieren, während 
spezielle Aufgaben an externe Experten 
delegiert werden.
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Nachteile:

 Mangelnde Kontrolle:
● Geringere Kontrolle über den Prozess und die 

Umsetzung, da die Arbeit außerhalb des 
Unternehmens stattfindet.

 Abhängigkeit von Dritten:
● Abhängigkeit von den Zeitplänen und 

Prioritäten des Dienstleisters.
 Datenschutzbedenken:

● Mögliche Datenschutz- und 
Sicherheitsbedenken bei der Weitergabe von 
sensiblen Unternehmensinformationen an 
externe Parteien.

 Kommunikationsherausforderungen:
● Kommunikationsherausforderungen können 

auftreten, insbesondere wenn der 
Dienstleister nicht im direkten Büroumfeld 
tätig ist.
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Inhouse:

Vorteile:

 Volle Kontrolle:
● Direkte Kontrolle über den gesamten Prozess 

und die Umsetzung der Marketingstrategie.
 Schnelle Reaktionsfähigkeit:

● Schnelle Anpassung an Veränderungen, da 
interne Teams in der Regel direkt ansprechbar 
sind und sich schnell auf neue Anforderungen 
einstellen können.

 Unternehmenskultur:
● Die Möglichkeit, Marketingaktivitäten in 

Einklang mit der Unternehmenskultur und den 
Werten zu gestalten.

 Langfristige Investition:
● Der Aufbau interner Ressourcen kann als 

langfristige Investition in das 
Unternehmens-Know-how betrachtet werden.
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Nachteile:

 Höhere Kosten:
● Potenziell höhere Kosten aufgrund von Lohn- 

und Gehaltskosten, Schulungen und dem 
Erwerb von Technologien.

 Begrenzte Expertise:
● Begrenzte Zugänglichkeit zu spezialisiertem 

Fachwissen in verschiedenen 
Marketingbereichen.

 Ressourcenbeschränkungen:
● Begrenzte Ressourcen, die möglicherweise 

nicht ausreichen, um alle Aspekte des 
Marketingmixes effektiv abzudecken.

Aufbau eines Internen Teams:

Schritte zum Aufbau eines Internen Marketingteams:

 Bedarfsanalyse:
● Analysieren Sie die spezifischen 

Anforderungen Ihres Unternehmens und 
identifizieren Sie die Kernbereiche, in denen 
Sie ein internes Team benötigen.

 Skill-Set definieren:
● Definieren Sie die erforderlichen Fähigkeiten 

und Kompetenzen für jedes Teammitglied, 
basierend auf den Zielen Ihrer 
Marketingstrategie.
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 Rekrutierung und Schulung:
● Rekrutieren Sie talentierte Fachleute mit den 

benötigten Fähigkeiten. Bieten Sie 
Schulungen und Weiterbildungen an, um 
sicherzustellen, dass das Team auf dem 
neuesten Stand bleibt.

 Technologie und Tools bereitstellen:
● Stellen Sie sicher, dass Ihr Team Zugang zu 

den notwendigen Marketingtechnologien und 
Tools hat, um effizient arbeiten zu können.

 Teamzusammensetzung:
● Stellen Sie sicher, dass Ihr Team vielfältig ist 

und verschiedene Perspektiven einbringt, um 
kreative und effektive Marketingstrategien zu 
entwickeln.

 Klare Kommunikation und Rollenverteilung:
● Klare Kommunikation und Rollenverteilung 

innerhalb des Teams sind entscheidend, um 
sicherzustellen, dass jeder genau weiß, 
welche Aufgaben er zu erledigen hat.

 Feedback und kontinuierliche Verbesserung:
● Implementieren Sie regelmäßige 

Feedbackmechanismen, um die Leistung zu 
bewerten. Nutzen Sie diese Informationen, 
um das Team kontinuierlich zu verbessern.

 Flexibilität und Anpassungsfähigkeit:
● Seien Sie flexibel und passen Sie das interne 

Team bei Bedarf an sich ändernde 
Anforderungen und strategische Ziele an.
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Die Entscheidung zwischen Outsourcing und Inhouse hängt 
von den individuellen Bedürfnissen und Ressourcen Ihres 
Unternehmens ab. In vielen Fällen kann eine Kombination 
beider Ansätze die beste Lösung sein, um die Vorteile 
beider Modelle zu nutzen.
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Kapitel 9: Der langfristige Erfolg

9.1 Kontinuierliche Optimierung

Die kontinuierliche Optimierung ist entscheidend, um im 
schnelllebigen Umfeld des Online-Marketings erfolgreich zu 
sein. Dieser Prozess beinhaltet das Sammeln von 
Feedback, das Durchführen von A/B-Tests und iterative 
Verbesserungen, um die Effektivität Ihrer 
Marketingstrategie ständig zu steigern.

Bedeutung von Feedback:

 Verständnis der Nutzererfahrung:
● Feedback ermöglicht es Ihnen, die Erfahrung 

Ihrer Nutzer besser zu verstehen. Dies kann 
sowohl von Kunden als auch von Mitarbeitern 
kommen, die direkt mit den 
Marketingaktivitäten interagieren.

 Identifikation von Schwachstellen:
● Feedback hilft dabei, Schwachstellen und 

potenzielle Problembereiche in Ihrer 
Marketingstrategie zu identifizieren. Es 
ermöglicht Ihnen, auf Unstimmigkeiten oder 
negative Reaktionen schnell zu reagieren.

 Kundenzufriedenheit verbessern:
● Durch das Anhören von Kunden können Sie 

Anpassungen vornehmen, um die 
Zufriedenheit zu verbessern. Dies ist 
entscheidend für die Kundenbindung und das 
langfristige Wachstum.
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to receive the valuable information 
that they came here for.

[Your signature]

Onlinemarketing für Startups
Die ersten Schritte um Erfolgreich zu starten

10
3



 Markttrends verstehen:
● Feedback bietet Einblicke in sich ändernde 

Markttrends und Verbraucherverhalten. Diese 
Informationen sind wertvoll, um Ihre Strategie 
den aktuellen Anforderungen anzupassen.

A/B-Testing und iterative Verbesserungen:

 A/B-Testing:
● A/B-Tests sind ein effektives Werkzeug, um 

zwei oder mehr Varianten eines Elements (z. 
B. einer Anzeige, einer Webseite oder einer 
E-Mail) zu vergleichen und zu sehen, welche 
besser funktioniert. Dies ermöglicht 
datengestützte Entscheidungen.

 Kontinuierliche Anpassung:
● Basierend auf den Ergebnissen von A/B-Tests 

und anderen Leistungsmetriken sollten Sie 
kontinuierliche Anpassungen vornehmen. 
Dies kann Änderungen an Schlagzeilen, 
Bildern, Call-to-Action-Buttons oder anderen 
Elementen umfassen.

 Flexibilität gegenüber Veränderungen:
● Die digitale Landschaft verändert sich 

ständig. Durch iterative Verbesserungen 
bleiben Sie flexibel und können auf neue 
Trends reagieren, um Ihre Marketingstrategie 
weiter zu optimieren.
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 Messbare Ergebnisse:
● Durch die iterative Verbesserung auf der 

Grundlage von Daten erzielen Sie messbare 
Ergebnisse. Dies ermöglicht es Ihnen, genau 
zu sehen, welche Änderungen positive 
Auswirkungen haben.

 Kundenorientierung:
● Halten Sie Ihre Strategie kundenorientiert. 

Nutzen Sie das Feedback der Kunden, um 
Produkte und Dienstleistungen besser auf 
ihre Bedürfnisse abzustimmen.

Best Practices für kontinuierliche Optimierung:

 Regelmäßige Überprüfung:
● Setzen Sie regelmäßige Überprüfungszyklen 

fest, um Ergebnisse und Feedback zu 
analysieren.

 Implementierung von Best Practices:
● Integrieren Sie bewährte Praktiken und 

Industriestandards in Ihre 
Optimierungsstrategie.

 Teamzusammenarbeit:
● Stellen Sie sicher, dass Ihr Team in den 

Optimierungsprozess eingebunden ist. Der 
Austausch von Ideen und Perspektiven kann 
die Qualität der Optimierungen verbessern.
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you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
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 Multikanal-Ansatz:
● Berücksichtigen Sie verschiedene 

Marketingkanäle und optimieren Sie sie 
entsprechend. Ein einheitlicher, konsistenter 
Ansatz über alle Kanäle hinweg ist 
entscheidend.

 Agiles Marketing:
● Verfolgen Sie eine agile Marketingmethode. 

Dies ermöglicht schnelle Anpassungen und 
Reaktionen auf Änderungen in der Branche.

Die kontinuierliche Optimierung ist ein dynamischer 
Prozess, der auf Flexibilität, Daten und dem ständigen 
Streben nach Verbesserung basiert. Durch die konsequente 
Anwendung dieser Prinzipien können Sie sicherstellen, 
dass Ihre Marketingstrategie effektiv bleibt und den sich 
ändernden Anforderungen und Erwartungen gerecht wird.

Intro
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overview of the topic and explain why 
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is a good time to clarify exactly what 
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related content.

If your book includes input from other 
domain experts, also mention that 
here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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9.2 Community Building

Der Aufbau einer starken Community ist entscheidend, um 
eine loyale Kundenbasis zu schaffen. Durch gezielte 
Kommunikation und Angebote können Sie nicht nur Kunden 
gewinnen, sondern auch langfristige Beziehungen 
aufbauen. Hier sind einige Strategien für effektives 
Community Building und Kundenbindung:

Aufbau einer Loyalitätsgemeinschaft:

 Klare Markenidentität:
● Definieren Sie Ihre Markenidentität und 

kommunizieren Sie diese klar. Die Menschen 
neigen dazu, sich mit Unternehmen zu 
identifizieren, die klare Werte und Ziele haben.

 Interaktive Plattformen:
● Schaffen Sie interaktive Plattformen, auf 

denen Kunden miteinander und mit Ihrer 
Marke interagieren können. Dies kann Foren, 
soziale Medien oder eigene 
Community-Plattformen umfassen.

 Kundenfeedback nutzen:
● Nutzen Sie das Feedback Ihrer Kunden. 

Zeigen Sie, dass Sie ihre Meinungen schätzen 
und bereit sind, auf ihre Bedürfnisse 
einzugehen.

Intro
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 Exklusive Veranstaltungen und Inhalte:
● Bieten Sie Ihren Community-Mitgliedern 

exklusive Veranstaltungen, Vorteile oder 
Inhalte an. Dies stärkt das Gefühl der 
Exklusivität und Wertschätzung.

 Gemeinsame Werte betonen:
● Betonen Sie gemeinsame Werte. Wenn Ihre 

Marke und Ihre Kunden ähnliche 
Überzeugungen teilen, wird dies die Bindung 
stärken.

Kundenbindung durch gezielte Kommunikation:

 Personalisierte Kommunikation:
● Nutzen Sie Daten, um personalisierte 

Kommunikation zu ermöglichen. Kunden 
fühlen sich stärker verbunden, wenn sie das 
Gefühl haben, individuell angesprochen zu 
werden.

 Segmentierung der Zielgruppen:
● Segmentieren Sie Ihre Zielgruppen und 

passen Sie Ihre Kommunikation entsprechend 
an. Unterschiedliche Kundengruppen haben 
unterschiedliche Bedürfnisse und Interessen.

 Multikanal-Ansatz:
● Setzen Sie auf einen Multikanal-Ansatz. 

Nutzen Sie E-Mail-Marketing, soziale Medien, 
Chatbots und andere Kanäle, um mit Ihren 
Kunden zu interagieren.

Intro

Length: 5-6 sentences 

Here’s where you provide a brief 
overview of the topic and explain why 
you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
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here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
your intro must be a logical 
continuation of your landing page. 
Assure your visitors that they’re about 
to receive the valuable information 
that they came here for.
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 Emotionale Bindung herstellen:
● Versuchen Sie, eine emotionale Bindung 

herzustellen. Geschichten, die Emotionen 
wecken, bleiben den Menschen länger im 
Gedächtnis.

 Relevante Inhalte teilen:
● Teilen Sie regelmäßig relevante Inhalte. Dies 

können Tipps, Neuigkeiten, Geschichten 
hinter den Kulissen oder Angebote sein.

Angebote zur Kundenbindung:

 Treueprogramme:
● Einführung von Treueprogrammen mit 

Belohnungen für wiederkehrende Kunden. 
Dies kann Rabatte, exklusive Zugänge oder 
Punktesysteme umfassen.

 Geburtstags- und Jubiläumsangebote:
● Bieten Sie spezielle Angebote zu 

Geburtstagen oder Jubiläen Ihrer Kunden an. 
Dies zeigt, dass Sie ihre Loyalität schätzen.

 Vorabzugang zu Produkten:
● Bieten Sie Ihrer Community vorab Zugang zu 

neuen Produkten oder Dienstleistungen an. 
Dies schafft ein Gefühl der Exklusivität.

 Persönliche Dankesbotschaften:
● Senden Sie persönliche Dankesbotschaften 

an langjährige Kunden. Ein einfaches 
"Dankeschön" kann viel bewirken.

Intro
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you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
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here. (This technique, by the way, is 
often quite effective for this template).

And as with the 101 Lifehacks format, 
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 Teilnahme an Entscheidungen:
● Lassen Sie Ihre Community an 

Entscheidungen teilnehmen. Befragen Sie sie 
zu neuen Funktionen, Produkten oder 
Marketingstrategien.

Der Aufbau einer Community und die Kundenbindung 
erfordern kontinuierliche Bemühungen und 
Aufmerksamkeit. Wenn Kunden das Gefühl haben, dass 
ihre Loyalität geschätzt wird und sie Teil einer größeren 
Gemeinschaft sind, sind sie eher geneigt, langfristige 
Beziehungen mit Ihrer Marke aufzubauen.

Intro
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you’ve chosen to write this guide. This 
is a good time to clarify exactly what 
makes your guide different from other 
related content.

If your book includes input from other 
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your intro must be a logical 
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